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Uvod
Tento vystup je zpracovan pro lokalitu ORP Hlinsko.

Potfebnost vzniku integrovaného systému sluzeb pro déti vychazi ze stavu systému péce o ohrozené déti
a jejich rodiny v CR, ktery lze bohuZel dlouhodobé charakterizovat jako nejednotny, roztfistény
a podfinancovany. ! Soudasné je navrh takového integrovaného systému reakci na problém
nedostateénych kapacit nékterych potiebnych sluzeb,? ktery potvrzuje praxe v rdmci celé CR, na Urovni
jednotlivych krajG, region@ i obci. Tyto problémy v CR bohuzel dlouhodobé pretrvavaji. Je tomu tak
navzdory diléim Uspéchlm nejriznéjsich projektl, zaméfenych pravé na feSeni této problematiky,3
i navzdory postupnym proménam pravniho a institucionalniho prostredi zajistovani urcitych forem péce
o déti, jako je napt. probihajici deinstitucionalizace péce o ohrozené déti a s tim souvisejici transformace
pobytovych zafizeni, a dodejme i navzdory nepopiratelné existenci lokalnich dobrych praxi, kdy se vyse
uvedené bariéry dafi Uspésné prekonavat, predevsim diky kvalitné nastavené spolupraci aktér(i apod.

V této souvislosti je na misté uvést, Zze Ndrodni strategie ochrany prav déti na roky 2021-2029 definuje
hlavni systémové nedostatky ochrany prav déti v Ceské republice, mezi kterymi je uveden ,,... nedostatek
sluzeb zdkladni pomoci rodindm s détmi a na podporu rozvoje zdkladnich rodicovskych dovednosti. Tento
problém je umocnén nedoceriovdnim vyznamu vztahl mezi ditétem a rodicem (pfi zjisténi problému
dochdzi pomérné casto k umisténi ditéte mimo rodinu). Dostupnost sluZzeb pro rodiny a déti se lisi podle
jednotlivych regioni. Neexistuje garantovand ,minimdlni‘ sit sluZeb, neni stanovena jeji podoba ani
jednoznacnd odpovédnost za vytvdreni takové sité.”

Je faktem, e se v CR dlouhodobé systémové nedafi zlepsit naplfiovani potieb déti a jejich rodin, a to
zejména déti ohroZzenych. Nejednotnost pfistupu k praci s détmi ze strany aktéru a instituci, nedostatecny
ohled na skutec¢né potreby détii nedostatecny zajem o jejich zjistovani, rozliénost zastoupeni podplrnych
aktivit v mistnich, resp. krajskych sitich sluzeb, dlouhodobé se vyskytujici preference intervenénich aktivit,
které mohou osudové negativné poznamenat primarni rodinu ditéte, oproti aktivitdm preventivnim ze
strany téch, kdo sluzby a aktivity mj. i financuiji, stejné tak i rGznd kvalita poskytovani sluzeb détem
arodindm:* to jsou jen nékteré faktory ovliviujici to, pro¢ se situaci déti dlouhodobé nedafi Fesit
zplsobem, ktery by byl lepsi pro déti a jejich rodiny a zaroven efektivné;jsi pro stat.

Pfrispévkem k rfeSeni tohoto problému je definovani sité sluzeb pro ohrozené déti, a to véetné tématu
garance této sité. Tento materidl pfichdzi s ndvrhem tzv. integrovaného systému sluzeb pro déti. Jeho
podstatou je standardizace sité sluzeb, ktera je orientovana v prvni fadé na naplfiovani potreb déti a na
maximalni vyuZiti principll mezioborové spoluprace. Standardizaci je zde proces tvorby a uplatfiovani
pravidel a postupl i soubor kritérii, ktera definuji zejména uroven a kvalitu sité. Nejen zkuSenosti
z predchozich projektd MPSV, smétujicich k propojovani sluzeb a sjednoceni pfistupu systému k détem,
vedou k tomu, Ze jednotny standard a s tim souvisejici plan podporujici naplfiovani standardu jsou kroky,
které nelze opominout pfi Usili o fungujici a zacilenou systémovou podporu déti.

iz Ndrodni strategie ochrany prdv déti na roky 2021-2029. MPSV 2021, str. 10-11, resp. str. 34.

ZNa systémovy nedostatek napf. krizovych sluzeb pro déti upozorfiuje mj. dokument Novd prdvni uprava ochrany déti

a podpory rodin — vécné zdsady, verze 2.1, Gnor 2024. Zména pro déti / Unicef / MPSV 2024, str. 38.

3Viz napf. projekt MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojd socidlné-pravni ochrany déti” z let 2016—2019, jeho?
vyznamna Cast byla zamérena na rozvoj sitovani sluzeb pro déti v krajich a v obcich.

4Viz kapitoly ,,3.1 Identifikované systémové deficity” a ,,3.2 ldentifikované nedostatky z perspektivy vybranych cilovych skupin®
v ramci Ndrodni strategie ochrany prdv déti na roky 2021-2029, str. 11-16. Dale také dokument Novd prdvni uprava ochrany
déti a podpory rodin — vécné zdsady, verze 2.1, Gnor 2024. Zména pro déti / Unicef / MPSV 2024, strana 8.
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Definice sité sluzeb pro déti a jejich rodiny

Sit’ socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti v § 3 pism. i) definuje sit
socidlnich sluzeb jako ,souhrn socidlnich sluZeb, které v dostatecné kapacité, ndleZité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomdhaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na uzemi kraje
a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na uzemi kraje a dostupnymi financnimi a jinymi
zdroji.” Pro tyto sluzby jsou definovany i podminky, za kterych je mohou poskytovat subjekty registrované
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

S takovym vymezenim sité sluzeb se pracuje pti planovani ptislusnych siti sluzeb na celostatni a krajské,
regiondlni i obecni Urovni. Je faktem, Ze registrované socialni sluzby tvofi vyznamnou soucast sité podpory
déti a rodin. Podstatou jejich fungovani je pomahat cilové skupiné zvladat nepfiznivou socialni situaci.
Klicové parametry téchto sluzeb, jako jsou kvalita, dostupnost, kapacita i to, do jaké miry reaguji na
potreby osob v Uzemi, jsou navic do znacné miry regulovatelné v rdmci systému rozvoje téchto sluzeb
v urcitém Uzemi, predevsim diky mechanism(im financovani ze strany statu, kraji a obci. Déje se tak
prevazné formou dotacnich program( pro aktéry sité, v prvni fadé pro nestatni neziskové organizace, ale
i jiné typy organizaci.

Rizika tradicniho pristupu k pldnovdni a rozvoji siti socidlnich sluZeb

V soucasnosti je k vytvdreni a udrZovdni sité podpory déti a rodin obvykle pristupovdno tim zplisobem, Ze
je vurcitém uzemi zmapovdno (napf. v rdmci komunitniho pldnovadni ¢i jinych obdobnych cinnosti)
spektrum aktérd, ktefi pracuji s uvedenou cilovou skupinou, a ndsledné je reSeno rozsifeni kapacit
stavajicich sluZeb, resp. poskytovatell v téch oblastech, kde byla (obvykle samotnymi aktéry)
identifikovdna vétsi potfebnost, neZ kterou je schopna saturovat soucasnd kapacita sluZzeb. Dalsi variantou
resSeni nedostatecnosti sité je jeji rozsireni o nové aktéry, kteri v uzemi dosud neputsobi, nicméné stdle jde
o aktéry z oblasti socidlnich sluZeb. Zafazeni nové sluzby do sité je navic velmi komplikované, systém je
z velké édsti staticky® a zméndm se spise brani.

Tento pfistup je zdroveri obecné povaZovdn za osvédceny. Z hlediska funkcénosti podpory pro déti a rodiny
vsak prindsi nékterd rizika. Redlné je zde riziko, Ze je vyse uvedenym zplsobem reSena pouze kvantita
a dostupnost/nedostupnost sluzeb, nemusi vSak vZdy byt dostatecné zohlednéna kvalita poskytovanych
sluZzeb a redlny dopad sluZzeb na situaci déti a rodin. Na potreby cilové skupiny ddle casto sit reaguje se
zpoZdénim, pfipadné na né nereaguje vibec. Neni tedy zaruceno, Ze bude podpora nabidnuta ditéti Ci
rodiné vcas a takovym zplisobem, aby bylo ucinné zabranéno ohroZeni ditéte.

Soucasna praxe péce o déti a rodiny, véetné socidlné-pravni ochrany déti, uz dlouhodobé ukazuje, ze pro
maximdlné ucinnou podporu specifické cilové skupiny, kterou jsou déti a jejich rodiny, a pro kvalitativni
posun Urovné péce o ni je oborové omezeni pouze na ,,socialni sluzby” limitujici.

Na tomto misté je nutné zminit, Ze vlastni, specifické zplsoby planovani rozvoje maji tradicné i jiné resorty
neZ jen resort socidlni — napt. zdravotnictvi pfi planovani zakladni zdravotni péce, véetné zdravotni péce
pro déti, zajistované predevsim prostrednictvim sité praktickych Iékaf( pro déti a dorost (PLLD) na Gzemi
kraji a obci v CR. Skolstvi se planovani vénuje mj. pfi zajisfovani provozu $kol a stim souvisejicich

SViz Novd prdvni dprava ochrany déti a podpory rodin. MPSV/Unicef 2025, str. 132.
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specializovanych ¢innosti na podporu déti (napf. sit Skolskych poradenskych zafizeni typu SVP, SPC ¢i PPP
nebo persondini obsazeni Skolnich poradenskych pracovist atd.). Tyto zplsoby planovani se vsak Fidi
vlastnimi pravidly a predevsim funguji oddélené od jinych oblasti planovani, se kterymi ale nejsou vzdy
propojeny.

Jiné existujici zpGsoby planovani, které se objevily v poslednich cca 10-15 letech, maji mezioborovy
presah, napf. aktudlné je to planovani v oblasti péce o dusevni zdravi (tymy pro dusevni zdravi), v oblasti
rozvoje vzdélavaci soustavy (mistni akéni plany MAP), anebo jde o komplexni planovani s cilovou
skupinou, kterou jsou obyvatelé socialné vyloucenych lokalit (strategické planovani socidlniho zacleriovani
vznikajici v rdmci lokalniho partnerstvi, koordinované Agenturou pro socialni zaclenovani).

Rozsirena sit podpory déti a rodin

Je predevsim nutné definovat tuto sit podpory Siteji a zahrnout do ni nejen socidlni sluzby, ale i celou fadu
dalSich aktért z riznych obor(, resp. jejich ¢innosti, které se dotykaji kazdodenniho Zivota cilové skupiny,
tj. déti a rodin, s dlirazem na ohrozené déti. V tomto sméru znamenalo vyrazny posun zavadéni sitovani
sluzeb pro déti a rodiny do systému socialné-pravni ochrany déti, které bylo pilotovano v projektu MPSV
v letech 2016-2019 a které rozvijelo sitovani sluzeb, jez uz je soucasti ,Standardd kvality socialné-pravni

ochrany“®

V rdmci zminéné projektové aktivity vznikla i definice specifické sité sluzeb pro déti a jejich rodiny:

Sit'sluZeb [...] je soubor instituci, organizaci a dalsich subjektii, propojenych vzdjemné funkénimi vztahy,
které na urcitém geograficky vymezeném uzemi (obec, region Ci kraj) svou cinnosti ovliviuji situaci déti
a rodin, at uZ formdlné na zdkladé pravomoci vyplyvajici z legislativy, nebo neformdlné, svym
deklarovanym ci pfipsanym spolecenskym poslanim. Zakladnimi principy fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprdce, sdilend odpovédnost, respekt k riiznosti odbornych pristupl a pfipadné
prekondvani bariér, jeZ spoluprdci brani.”

v v

Z vy$e uvedené definice je ziejmé, Ze tato ROZSIRENA SiT PODPORY DETi A RODIN musi byt tvofena
vSemi aktéry, ktefi ovliviiuji kazdodenni Zivot déti a rodin. Do sité zahrnujeme tedy vedle socidlnich
sluZzeb i aktivity souvisejici se vzdélavanim, se zdravotni péci, ale i nejrizné;jsi volnocasové aktivity.V tomto
pojeti jde o souhrn vSech organizovanych i neformdlnich aktivit, které maiji vliv na kazdodenni zivot déti
arodin, tedy nejen vySe uvedenych socidlnich sluzeb. Jeji soulasti jsou i ¢innosti v ramci komunitniho
Zivota a dobrovolnické aktivity, které plsobi podplrnym zplsobem na rodinu a dité, a tudiz mohou byt
ucinné predevsim pfi prevenci ohroZeni.

V nasledujicim textu predkladdame souhrn aktérd a ¢innosti rozdélenych podle resortl, do kterych jsou
obvykle zatazovany (socidlni oblast, oblast zdravotnictvi, vzdélavani atd.). Toto rozdéleni ma vyrazné
limity a je vyznamnou ambici tohoto dokumentu podpofit Ustup od oborového vymezeni (viz dalsi text).
Pfistupujeme k nému zde a na tomto misté pouze z divodu potieby sestavit Uvodni vhled do sloZeni sité:

éStandardy SPOD vydalo MPSV v roce 2014.
"Viz Priivodce sitovdnim sluZeb pro déti a jejich rodiny. MPSV 2019, str. 14.
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Socialni sluzby a socialni oblast:

odborné socialni poradenstvi (rodinnd poradna,
obcanskd poradna, dluhova poradna, pravni
poradna),

intervencni centrum, kontaktni centrum, krizové
centrum,

rana péce,

azylovy diim,

socialni rehabilitace,

socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
denni stacionat,

dlm na pul cesty,

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
osobni asistence,

socialni pracovnik na obci,

OSPOD,

mediace,

doprovazeni (péstount),

terapie,

pecovatelska sluzba pro déti,

zatizeni Ustavni péce (détské domovy, ZDVOP
a DOZP),

programy rozvoje rodi¢ovskych kompetenci,
telefonicka krizova pomoc pro déti a mladez,
adiktologickd poradna,

socidlni bydleni,

materialni a potravinova pomoc

Vzdélavani:

matefska Skola, zakladni Skola, stfedni skola, ve Skole pak
zejména socialni pedagog, vychovny poradce, Skolni
psycholog, metodik prevence, specidlni pedagog, etoped,
asistent pedagoga Ci Skolni asistent,
pedagogicko-psychologicka poradna,

specidlné pedagogické centrum,

centrum primarni prevence,

stfedisko vychovné péce,

détsky domov se Skolou, vychovny Ustav, diagnosticky
Ustav,

dlm déti a mladeZe a jina centra volného Casu,

sportovni kluby a krouzky, skaut, jundk apod.,

knihovny, galerie, muzea,

zakladni umélecka skola,

détska skupina, lesni skolka

Zdravotni péce:

prakticky lékaf pro déti a dorost,

détsky psychiatr, (détsky) klinicky psycholog,
terapeut,

domadci sestra (= zdravotni sestra, ktera navstévuje
domacnosti),

adiktolog,

socidlné zdravotni pracovnik,

nemocnice a zejména jeji détské oddéleni,
détska psychiatrickd nemocnice,
pohotovost,

centra komplexni péce

Volnocasové a komunitni aktivity:

materské centrum,

rodinné centrum,

komunitni centrum,

hasici v¢. dobrovolnych hasic,

svépomocna skupina,

sousedsky spolek,

materialni (Satnik, bazar, obchod) a potravinova pomoc,
dobrovolnictvi

Soudnictvi a bezpecnost:

okresni a krajské soudy, zde soudci a socidlni
pracovnici na soudech,

statni policie,

méstska policie (v€etné napf. asistenta prevence
kriminality),

probacnia mediacnisluzba,

statni zastupitelstvi

Dalsi aktéfri:

urad prace,

cirkevni organizace,

dobrovolny svazek obci,

regionalni centrum rozvoje,

mistni akéni skupina (MAP),

obecni Gfad, krajsky Urad, ministerstvo/ministerstva,
détsky ombudsman,

mezinarodni rozvojové instituce,

sprava uprchlickych zafizeni, sluzby a zafizeni pod jejich
spravou




Jak ale ukazuje praxe v mnoha lokalitich Ceské republiky a jak potvrdilo i pilotovani sitovani sluieb
v ramci projektd MPSV, pouze rozsiteni sité o dalsi aktéry je sice nutny, ale nikoli dostacujici krok pro
zadouci zmény.

Plati, Ze ze systémového hlediska v Ceské republice jsou sluzby a aktivity pro déti , provozovany v nékolika
zakonnych rezimech, jsou financované z rlznych zdroji a spadaji do gesce nékolika resortll, coZ vede
k nepfehlednosti, neefektivnimu financovani a roztfisténosti systému péce...“,2 a Ze v disledku tento
systém ,neni schopen komplexné a pruiné reagovat na potieby déti“® a situace vold po zdsadnich
systémovych zméndch. Nicméné, pfi realistickém pohledu, ktery nepredpokldda soubéznou zménu celého
systému fungovani statni spravy a samospravy, uz v soucasném systému lze dosahnout vyznamného
posunu v efektivité a kvalité podpory poskytované détem a rodinam, a to zejména akcentovanim urcitych
principq, jejichz pfijeti a realizace v praxi mohou vést k vyraznym pozitivnim zméndm na vsech urovnich
systémové péce o déti a jejich rodiny.

Predpoklady zmény

Jak je dostate¢né dolozeno dobrymi praxemi v CRijak ndzorné ukazuji p¥iklady dobré praxe ze zahrani¢i,1°
posunu ¢i zmény lze docilit prostfednictvim prfesmérovanim optiky aktéri na dva zadsadni okruhy témat:
jde o 1) naplinovani potieb déti a 2) vyuziti potencialu mezioborové spoluprace.

Prvnim predpokladem je sméfovani zminéné rozsitené sité podpory déti a rodin k naplfiovani jejich
potieb. Faktem je, Ze roztfisténost podpory, neumoZiujici cilené napliovani potfeb déti, byla v minulosti
opakované identifikovana jako jeden z kli¢ovych nedostatk( systému péce o déti v CR, resp. jako faktor,
ktery v podstaté vylucuje, aby se o této péci hovofilo jako péci v disledku systémové. Tyto potieby déti
a rodin jsou pfitom svou povahou komplexni a tykaji se riznych oblasti Zivota déti. Zastresujicim cilem
spolec¢ného plisobeni aktérh v siti na dité a rodinu je predevsim zajiSténi jeho télesné, dusevni a socidlni
pohody, tedy jeho wellbeing'!. Z hlediska sité je pak kli¢ova jeji proména z rigidni mnozZiny sluzeb, které
jsou v praxi zamérené spiSe na reSeni nasledkd zanedbani péce, v Zivé prostredi, kde dité a rodina vidy
naleznou odpovidajici podporu, v pfimé zavislosti na svych potfebach a na zdvaznosti své situace. Pficiny
problému jsou odhalovany véas a vyuZivaji se vSechny mozZnosti jejich reSeni.

Druhym piedpokladem Zadouci zmény je maximalni vyuziti potencialu mezioborové spoluprace ve vyse
uvedené rozsifené siti podpory déti a rodin. Jak jiZ bylo re¢eno, praci s détmi a rodinami nelze vnimat
pouze v rdmci jednoho resortu, napfiklad resortu MPSV, MSMT & MZ, resp. takové vyhradné oborové
vnimani pfindsi s sebou vyznamna omezeni zejména v dopadu na cilovou skupinu. Pfitom témér kazdy
jev, ktery ma potencial ohrozeni pro dité, mohou do riizné miry ovlivnit aktéfi rznych gesci a agend, jde
jednoznacné o nadresortni problematiku. Jeji feSeni nutné vyZzaduje zapojeni a spoluprdci rlznych aktérd
a poskytovatell sluzeb. Jak potvrzuje bezpocet zkusSenosti z praxe, ochrana prav déti, podpora rodin
a ucinna prevence ohroZeni jsou navic natolik rozsahlé oblasti, Ze zasahuji témér do vSech agend v rdmci
samostatné i prenesené pUsobnosti.

8Viz Novd prdvni dprava ochrany déti a podpory rodin —vécné zdsady, verze 2.1, nor 2024, strana 8.
STamtéZ.
0viz metodika Inovace v prdci s ohroZenymi détmi a rodinami, MPSV 2019.
11Svétova zdravotnicka organizace (WHO) wellbeing definuje jako ,stav Zivotni pohody, v niZ kazdy jedinec realizuje sv(j
vlastni potencial, dokaze se vyrovnat s béznymi stresy Zivota, dovede pracovat produktivné a uzite¢né a je schopen pfispét
k rozvoji své komunity”.
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Hlavnim predpokladem zmén systému podpory je pak bezpodminecny respekt k integrité rodiny ze
strany aktériu sité a promitnuti tohoto pristupu do vsech sloZek systému péce o déti a do vsech
mechanismu jeho fungovadni. V praxi to znamend, Ze podpora je realizovdana preferované ve vlastni
rodiné ditéte, nikoli v riiznych typech ndhradni péce. Rodina je v takové siti aktivnim prvkem, ktery je
schopny vnimat potreby ditéte a reagovat na né, vnima soucasné i rizika jejich nenaplriovdni a umi
pracovat s témito riziky, a pokud se ocitne v situaci, se kterou si nevi rady, umi poZadat o pomoc v ramci
sité podpory. Tim rodi¢ prokazuje diivéru v aktéry sité a zdroven je moZné ho vnimat jako urcitého
koordindtora naplfiovdni potreb viastniho ditéte. V situacich, kdy rodina sama o pomoc poZdadat neumi,
nezvldda koordinovat naplriovdni potreb ditéte, a naopak védomé ¢i nevédomé dité vystavuje rizikovym
a ohroZujicim situacim, sit podpory prebird koordinaci pomoci a poskytne ji s odkazem na zdkonnou
povinnost zajistit ochranu prav ditéte. V co nejvyssi mife vsak sit sou¢asné vede rodic¢e k tomu, aby i oni
z této situace vychazeli podporeni vtom sméru, Ze si v budoucnu budou védét vice rady s resenim
obdobné situace (pokud takova nastane) a budou mit prinejmensim lepsi pfedstavu o tom, kdy a na
koho se obrdtit o radu, podporu ¢i pomoc.



Naplnovani potieb déti a jejich rodin

Vyvoj ditéte je komplexni proces, béhem kterého se dité vyviji jak télesné a psychicky, tak i socialné. Je
dllezité respektovat, Ze zajmy ditéte se v pribéhu ¢asu méni, a to zménou situace ditéte, vlivem dalSich
specifickych okolnosti a pfirozenéd i zvy$ovanim véku a postupnym dospivanim ditéte. Umérné s tim se
také zvySuje autonomie ditéte. Jak prochazi vyvojem, nabyvaji postupné dileZitosti rlizné aspekty jeho
Zivota a méni se jeho role i role osob, které zajistuji péci a vychovu ditéte. Je ptirozené, Ze v rlznych
etapach vyvoje ma dité rdzné vyvojové ,ukoly“, jejichz naplnénim se postupné formuje osobnost
a identita ditéte.

Pravé to je dlivod, proc je nezbytné zaméfit pozornost aktéra sité podpory déti a rodin na naplfiovani
potreb déti ve vSech dulezitych sférach jejich Zivota. Konkrétné se jedna o oblasti vztaht, bezpeci, zdravi,
uceni, chovani a materialniho zajiSténi, s dirazem na oblast vztah(, ktera se svou dulezZitosti pro zdravy
vyvoj ditéte jevi pro ostatni oblasti potifeb jako urcuijici.

Tyto potfeby jsou odvozeny z konceptu nejlepsiho zajmu ditéte, tak jak je formulovan v Umluveé o pravech
ditéte, pficemz nejlepsim zajmem ditéte je plné vyuZivani vesSkerych jeho prdv. Zdsadou péce o dité,
vCetné ohrozeného ditéte, je naplnéni jeho potfeb v maximalni mozné mite. Pravé to je i spole¢nym cilem
sité podpory déti a rodin, samozifejmé s védomim, Ze jde o idealni cil, kterého je prakticky nemozné
dosdhnout, coz ale neznamenad, Ze se jim sit nema fidit. Dodejme, Ze s konceptem naplriovani potreb
pracuji i OSPOD v ramci vyhodnocovani situace ditéte.

Zejména z toho dlvodu, Ze potfebam mohou riizni aktéfi rozumét odlisné, podle oborovych vychodisek,
specializaci, zvykové, v ramci sjednoceného nahledu uvnitf konkrétni instituce, popt. se porozuméni mlze
liSit i mezi jedinci stejného ¢i pfibuzného oboru, je nutné potfeby déti na obecné roviné srozumitelné
definovat, zejména za Ucelem sdileni v rdmci sité, aby byl pohled aktérl co mozna nejvice sladén.

Definice potieb:

Potfeby ditéte v oblasti vztah vnimame optikou jejich (ne)naplriovani v celkem 4 klicovych podoblastech,
konkrétné 1) v rodinég, 2) ditéte k sobé samému, 3) s vrstevniky a 4) v komunité. Dité by podle tohoto
pojeti mélo mit stabilni a bezpecné vazby k blizkym osobdam, kterymi jsou predevsim rodice, prarodice,
sourozenci, nahradni rodi¢e. Mélo by mit pozitivni vztah k sobé samému, k vlastni identité, zdroven by
mélo mit zajiSténo co nejstabilnéjsi vrstevnické vztahy se spoluzaky, kamarady a ostatnimi détmi. Dalezita
jeiuroven vztah( ditéte v komunité, ve které se odehrava jeho kazdodenni Zivot, resp. €as straveny mimo
rodiny.

Podrobny popis konkrétnich podob naplnéni potieb v oblasti VZTAHY viz Sablona potieb a ¢innosti.

Potfeby ditéte v oblasti bezpeci souvisi zejména s jeho bezpecnou socializaci v jeho nejuzsim okruhu,
v rodiné a mezi vrstevniky, s jeho individualnim pocitem bezpecii s bezpecim v SirSim prostredi (v misté,
kde Zije, v sousedstvi, ve jeho domovské Ctvrti a mésté, ...). Vyznamnou roli hraje i srozumitelnost okolniho
svéta pro dité, stejné jako rozvoj jeho kompetenci k rozpozndni pfipadného ohrozeni ¢i nebezpedi.

Podrobny popis konkrétnich podob naplnéni potieb v oblasti BEZPECI viz $ablona potieb a ¢innosti.




Potfeby ditéte v oblasti zdravi souvisi s télesnym i dusSevnim/psychickym zdravim ditéte a naplnénim
podminek pro jeho celkovy zdravy vyvoj. Zajima nas pfirozené Uroven zajisténi zdravotni péce o dité, ale
i to, zda je dité informovano o svém zdravotnim stavu (véetné toho, zda tyto informace dostava zplsobem
a formou adekvatni jeho véku a stavu). Vyznamné jsou i zplsoby, jakymi je zajiSténa sebepéce ditéte
o vlastni zdravi, véetné zdravotni prevence.

Podrobny popis konkrétnich podob naplnéni potieb v oblasti ZDRAVI viz $ablona potieb a &innosti.

Potfeby ditéte v oblasti uceni jsou v prvni fadé spojeny s pozndvanim okolniho svéta, jak primdarné
vroding, tak v ramci vzdélavaciho systému, na vSech stupnich Skol i ve volném ¢ase prostrednictvim
konickl, krouzk(, zdjmovych oddil( atd. Stejné tak dalezité jsou — z hlediska vyvoje ditéte — mozZnosti
uceni se ditéte samostatnosti, ziskavani porozuméni udalostem, nabyvani zkusenosti, motivace k uceni,
rozvoj jeho zvidavosti i sebepozndvani. Dalsi, pro Uspésnou socializaci do spole¢nosti nezbytnou oblasti
uceni je pak zajisténi rovného pfristupu ke vzdélani, skrze néjz je ovliviiovan celkovy hodnotovy systém
ditéte.

Podrobny popis konkrétnich podob naplnéni potieb v oblasti UCENI viz $ablona potteb a &innosti.

Potreby ditéte v oblasti chovani nejsou spojeny pouze s pfijetim ¢i odmitanim pravidel a norem, ale jsou
Uzce spjaty s emocemi a emocnimi projevy déti. Déti, stejné jako dospéli lidé, uréitym zptisobem prozZivaji
vlastni emoce, cozZ je vede k ur¢itému chovani. Dité na zakladé pravidel, se kterymi se ridznymi zp(soby
seznamuje béhem socializace, umi pozndvat hranice akceptovatelného chovani a naopak chovani, které
uz neni ve spolecnosti bézné tolerovano. Respektem a empatii k ostatnim se uci i porozuméni vlastnim
emocim a vlastnimu chovani.

Podrobny popis konkrétnich podob naplnéni potieb v oblasti CHOVANI viz $ablona potieb a €innosti.

Podstatou potfeb materidlniho zajiSténi ditéte je predevsim zajisténi zakladnich Zivotnich podminek tak,
aby byl umoZnén zdravy vyvoj ditéte. Jednd se v prvni fadé o zajisténi dlstojného bydleni, které je
zakladnim predpokladem naplnéni potreb v této oblasti. Klicova je dale i pfiméfena strava a odpovidajici
materialni vybaveni k zajisténi klicovych ¢innosti ditéte, jako je pfistup ke skolnim pomuckam nebo ke
zdravotnim ¢ hygienickym pomuckdam. Naplnéni potrfeb lze sledovat i v souvislosti stim, jak se dité
vztahuje k majetku ¢i financim.

Podrobné;jsi popis konkrétnich podob naplnéni potfeb v oblasti MATERIALNI ZAJISTENI viz $ablona
potieb a ¢innosti.

V souvislosti s napliovanim potieb déti prostfednictvim sité podpory je na misté se ptat nejen na to, ktefi
aktéfi v této siti jsou pfitomni a zda jsou pfitomni v dostatec¢né kapacité. Podstatné je i to, jakym
zplUsobem a do jaké miry konkrétni aktéri k naplinovani potreb déti prispivaji, zda je vidy vyuZito vsech
moznosti, které aktéri maji k tomu, aby potreby déti pomahali naplhovat, a zejména pak také i to, jaké
konkrétni ¢innosti k naplhovani potreb déti vedou.
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Je tedy potreba pojmenovat ¢innosti (procesy) vedouci k naplfiovani potfeb a k plisobeni na rodinu a dité.
To Ize provést zplisobem, ktery je srozumitelny pro vSsechny aktéry sité. Do takto definované ¢innosti pak
mUzZe byt ochotno se zapoijit vice aktérd, nez pokud ¢innosti uchopime napfiklad odbornym terminem
z urcité oblasti.

Priklad: Hovofime-li se vsemi aktéry nikoli o ,,prevenci absence skolni dochdzky ditéte“, ale spise o, potiebé
doprovodu déti do Skoly”, ukdZe se, Ze v takto definované cinnosti najdou svou roli a uplatnéni nejen
socidlni sluzby (napr. socidlné-aktivizacni sluzba (SAS) ¢&i socidlni pracovnik obce ¢i NNO), ale stejné tak
i podpurny pracovnik ve skole Ci skolni asistent, komunitni pracovnik, asistent prevence ¢i dobrovolnik.
Efektem takového pfistupu pak je, kromé pozitivniho posunu v reSeni problému ve vztahu rodina a dité vs.
skola, i uspora ndklad( na aktivity, které drive resily spise az disledek problémové situace.

Priklady ¢innosti podporujicich naplnovani potieb déti

V ndsledujicim pfehledu uvadime vybér pfikladd ¢innosti pro jednotlivé oblasti potfeb.'? Dalsi pfiklady
téchto Cinnosti a podrobnéjsi popis provazani téchto Cinnosti s potfebami déti viz Sablona potreb
a ¢innosti, kterd je soucasti Navrhu procesu planovdni, poskytovdni a hodnoceni sluZzeb pro ohroZené déti.

VZTAHY

e Vzdélavani pro rodice formou akci a programu, promitani, diskusi, besed na témata souvisejici
s péci o déti (napriklad metody vychovy déti, vztahy v rodiné, respektujici pfistup, terapeutické
rodicovstvi atd.)

e Zajisténi bezpecného prostoru pro sdileni a potkavani — svépomocné skupiny pro specifické
skupiny, napt. rodice autistickych déti, skupiny pro pozlstalé i déti-sirotky, déale napf.
nizkoprahové kavarny, ¢itarny a herny, duchovni podpora a doprovazeni.

e Zapojeni dobrovolnikl ¢i mistnich obyvatel do pomoci rodinam — hlidani déti, homesharing,
doucovani déti, mentoring, kratkodobé odlehcovaci aktivity.

e Zajisténi podpory dobrého klimatu v détském kolektivu — tfida MS, ZS, kolektivy v ramci
volnocasovych aktivit — oddily, druzstva, skupiny.

e Rozvoj respektu a empatie ve sfére vztahl s ostatnimi détmi, smysluplné traveni volného ¢asu pfi
spolecnych aktivitach s ostatnimi détmi — krouzky, dilny, oddily posilujici schopnost déti vytvaret
vzajemné vztahy a vychazet s ostatnimi, napf. skaut, véetné vztahu déti k Zivotniho prostredi,
pfiprava na dobrovolnictvi atd.

e \/rstevnické peer programy v rdmci systému primarni prevence, proskoleni peer aktivisté ovliviuji
vrstevniky a mladsi spoluzaky, duleZity je pfenos informaci na horizontalni drovni —od kamarada,
spoluzaka, vrstevnika, vzajemné doucovani.

e Vytvareni, udrzovani a rozvijeni zazemi pro setkavani a pro spolecné ¢innosti (materské centrum,
komunitni centrum, piknikové misto, hristé, skatepark atd.).

e Budovani davéry a sousedskych vztahl mezi obyvateli lokality — akce typu sousedské snidané,
pikniky, vyménné burzy, jarmarky, komunitni stoly (napf. v rdmci Zazit mésto jinak).

12Do t&chto &innosti se mohou zapojit v rlizné mife a s rliznou intenzitou, kterd je ddna mj. i mistnimi podminkami, vsichni
aktéri sité sluzeb a aktivit pro déti a rodiny, véetné OSPOD.
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e Podporeni pfijeti sebe sama (v€etné odliSnosti — napft. etnickych, genderovych, zdravotnich). Napf.
tfidnické hodiny a etickd vychova, prace se sebereflexi, hodnotami, silnymi strankami, tvorba
rodokmenu, ,mapy mého Zivota“, mapa dulezitych vztahovych lidi apod.

e Umoznit ditéti vyjadfit svlij nazor, volit, rozhodovat se — pocit kontroly nad vlastnim Zivotem.
Participace ditéte na procesech a aktivitach, které se kolem néj, pro néj a s nim déji.

BEZPECi

e Podpora poradani komunitnich a sousedskych spole¢nych aktivit s cilem vytvareni, udrzovani
a rozvijeni bezpecného a zndmého prostredi pro déti. Spolecné aktivity podporujici zodpovédnost,
vztah k mistu i socidlni vnimavost.

e Vzdélavani pro rodice i déti formou akci a program(, promitani, diskusi, besed na témata
souvisejici s péci o déti (napriklad nasili v rodiné, sexualni nasili, on-line bezpedi, bezpecné vztahy
v dospivani). Podpora osvétovych programU ve spolupraci s komunitou a policii.

e Podporabezpecnych vztahd, napt. pravidelny kontakt s ddvéryhodnym dospélym (vedouci, trenér
atd.), kterému ma dité moznost se bezpeénym zplsobem svéfit se svymi problémy. Role model
mentoringu — dospély nebo mlady dospély, ktery inspiruje a poskytuje podporu ditéti
z ohrozeného prostredi, napf. program Patron. Mentoringové programy typu ,,pritel na zacatek” —
peer podpora détem-cizincim.

e Podpora smysluplného traveni volného ¢asu, napf. volnocasové aktivity rozvijejici poznavani
hranic a potfeb, dramatické a pohybové aktivity, kde se reflektuji bezpeci a emoce.

e Podpora participace déti — umoznit ditéti vyjadfit svlj nazor, volit, rozhodovat se — zaZivat pocit
kontroly nad vlastnim Zivotem. Participace ditéte na procesech a aktivitach, které se kolem néj,
pro néj a s nim déji.

e Zajisténiinformovanosti o dostupnych aktivitdch v oblasti bezpedi, jak pro rodice, tak pro déti (web
obce, podcast, ndsténka, mistni noviny, infolinka), dostupnost kontaktd na krizové linky,
zachrannou sluzbu, policii, hasi¢e atd. Provoz schranky dlivéry pro moznost anonymniho sdileni
obtizi.

ZDRAVI

e Vzdélavani rodicl i déti formou akci a program, promitani, diskusi, besed atd. v oblasti zdravého
Zivotniho stylu (vyZiva, hygiena, spanek, dusevni zdravi). Podpora osvétovych programu ve
spolupraci s komunitou, nemocnicemi a Skolami (napf. Den zdravi, podcasty o prevenci
zdravotnich rizik u déti).

e Nabidka krouzki a volnocasovych aktivit podporujicich pohyb, psychickou pohodu a socidlni
dovednosti.

e Zapojovani déti se zdravotnim znevyhodnénim do béiného Zivota komunity. Zajisténi
bezbariérovosti.

e Podpora dostupnosti zdravotni péce a odborné zdravotni péce (PLDD, ocni, zubafi, klinicti
psychologové, psychiatfi) — napf. formou naborovych prispévk(, zafizenych ordinaci, nabidka
umisténi ditéte lékare do détské skupiny apod.

e Zajisténi informovanosti o dostupnych aktivitach v oblasti zdravi, jak pro rodice, tak pro déti (web
obce, podcast, ndsténka, mistni noviny), dostupnost kontakt( na krizové linky, zachrannou sluzbu,
pohotovost on-line.
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Nabidka moznosti smysluplného traveni volného ¢asu, zdjmovych &innosti pro déti — vedeni déti
ke zvidavosti a samostatnosti skrze neformalni uceni. Zajisténi zazemi pro krouzky a prostoru pro
traveni volného casu a realizaci vlastnich napad(l — napft. hristé, parky, skateparky, détské koutky
a prostory pro déti na verejnych mistech, pozndvaci stezky.

Podpora komunitnich akci, které maji vzdélavaci potencidl, napf. tvofivé a vzdélavaci programy
v knihovnach ¢i muzeich (Cétenarské dilny, vytvarné workshopy, edukacni lekce, Noc kosteld,
muzejni noci).

Pomoc rodi¢lim pfi rozvoji jejich kompetenci v oblasti uceni v ramci kazdodennich ¢innosti (jako je
planovani volného ¢&asu, zapojeni do her s ditétem, pomoc v domdcnosti, pomoc se skolni
pfipravou). Umoznéni sdileni zkuSenosti mezi rodi¢i o tom, jak podporovat uceni déti (napf.
predskolni priprava déti probihajici na skolach, svépomocné skupiny).

Podpora kol v rozvoji preventivnich aktivit a nastaveni komunikace a partnerského pfistupu
krodicim, napf. formou individudlni podpory, zapojeni asistenta pedagoga, poradani
rodicovskych schizek jako triad (tzn. dité—rodi¢—ucitel). Podpora zavadéni pozice prostrednika
mezi rodinou a Skolou (napf¥. socidlniho pedagoga, case manazera).

Podpora Cinnosti pfipravujicich déti na samostatnost, predavani zkusenosti, napf. moznost pro
déti navstivit nékterého z rodicl v jeho zaméstnani, beseda o zaméstnani rodice ve Skole, veletrhy
pracovnich ptileZitosti, programy pfipravy na dalsi vzdélavani atd.

Cinnosti sméfujici k podchyceni zaki ohroZenych socidlnim znevyhodnénim a k prevenci $kolni
neuspésnosti (napfr. snidanové kluby pro zaky, obédy do skol, vlozky do Skol, odpoledni détské
kluby a druziny). Podpora a motivace ke vzdélavani (napf. formou stipendia, zapGjéeni pomUicek
typu tablet do rodin, kde tu moZnost nemaji) a zavadéni inovativnich pristupl do vyuky — napf.
tandemova vyuka, kompetencéni vzdélavani, projektovy tyden, studijni vyménné pobyty atd.
Podpora nadanych 7akd (napf. zavadéni pozice koordinatora nadani, matematické olympiady,
literarni soutéze aj.).

Podpora participace déti — umoznit ditéti vyjadfit svij nazor, volit, rozhodovat se a zaZivat pocit
kontroly nad vlastnim Zivotem (napf. skolni parlament, zapojeni déti do participativnich rozpoctt,
Ucast v poradnich sborech krajskych urada atd.).

CHOVANI

Vzdéldvani a osvéta rodici zamérené na vychovu a bezpecné nastavovani hranic. Informovani
o aktudlnich spolecenskych rizicich v oblasti chovani (poradani besed ¢i workshopl na témata
Sikany, uzivani navykovych latek, neldtkovych zavislosti, prace s agresi apod.). Poskytovani
poradenstvi a podpory pro rodiny v obtiznych situacich (rozvod, navykové latky, trestna ¢innost
aj.).

Zapojeni ditéte do spolecenskych preventivné-vychovnych aktivit (napf. i rozvoj dobrovolnictvi).
Zaclenéni ditéte do skupiny vrstevnik( i do SirsSi spolecnosti, do komunitnich aktivit a kolektivi
(napf. skaut a dalsi mladeznické organizace). Peer programy — vrstevnickd podpora: déti a mladi
lidé vedou aktivity pro ostatni, sdileji zkusenosti, poskytuji pozitivni vzory (napt. programy hnuti
Brontosaurus). Podpora déti prochazejicich tézkou Zivotni situaci (napf. krouzek pro déti
v rozvodovych situacich).

Informovani déti o dusledcich rizikového chovani (napf. formou besed a interaktivnich workshop
na skolach).
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e Rozvoj kritického mysleni a schopnosti fict NE — rGzné aktivity programu Varianty na Skolach
(Clovék v tisni) a vytvoreni bezpeéného mista pro aktivni naslouchani (trauma-informovany
pristup, terapeuticky ptistup).

MATERIALNI ZAJISTENI

e Vytvareni a podpora zdrojli materialni pomoci a nefinancnich darli pro ohrozené déti a jejich
rodiny (napf. potravinové sbirky, komunitni Satniky, re-use centra, nabytkové banky, sbirka
Skolnich pomucek, obédy do skol, snidariové kluby apod.).

e Poskytovani financni pomodi, slev, stravenek, pfima finan¢ni podpora na vzdélavani, krouzky,
pomucky. Stipendijni programy pro talentované déti z rodin v nouzi. Jednordzovd pomoc
v krizovych situacich, napf. nadacéni fondy a organizace.

e Informovdani o mozZnostech financni a materidlni pomoci, predavani kontaktl na konkrétni mistni
organizace poskytujici pomoc a podporu, propojeni na odborniky.

e Poradenstvi, konzultace, sdileni zkusenosti a dobré praxe v oblasti financi, dluhd, hospodareni,
pracovné-pravnich vztaht (Clovék v tisni, dluhové poradny atd.).

e Nacviky a mentoring v oblasti péte o domacnost, vareni, péfe o déti (napf. Home Start).
Doprovazeni na Urady a pomoc pfi vyfizovani obéansko-pravnich zalezZitosti.

e Pomoc s vyhledanim a udrzenim bydleni, vyjednavani s pronajimateli. Podpora pfi nastéhovani,
nacvik péce o domacnost, napt. program Housing First, podporované bydleni. Podpora v oblasti
bydleni — socidlni/startovaci/krizové byty.

e Podpora pfi hledani zaméstnani, kariérni poradenstvi a motivacni aktivity pro rodice i dospivajici.
Podpora pfi psani Zivotopisu, nacviky pracovnich pohovor(. Podpora rozvoje zajm, zvySovani
kvalifikace, dobrovolnictvi.

e Rozvoj pracovniho trhu v oblasti podporovaného zaméstnavani, prace na zkrdcené uUvazky,
flexibilni pracovni doby, podpora détskych skupin, dostateéné kapacity MS.13

Je tfeba zminit, Ze zamérenim sité na napliovani potfeb déti vznika prostor pro nové pfistupy v podpofre
déti a rodin, které prokazatelné reaguji na potreby cilové skupiny, jez nejsou soucasnym systémem
adekvatné feseny.!* Soudasné je zaméreni sité na skuteéné potfeby déti, v souladu s Ndrodni strategii
ochrany prdv déti, impulsem pro realizaci i tzv. viceoborovych sluzeb.'® Ty jsou v Ndrodni strategii
definovany jako ,specializované multioborové sluzby nebo systémy koordinace téchto sluzeb, které umi
reagovat na déti s potfebou vysoké miry podpory”, zejména déti s vdznym zdravotnim, mentdlnim nebo
kombinovanym znevyhodnénim, déti s dusevnim onemocnénim, déti a mladé lidi s vychovnymi problémy,
déti a mladé lidi, ktefi jsou uzivateli ndvykovych latek atd.

13y lokalnich verzich standardu mohou byt uvedeny struéné pfiklady &innosti & aktivit souvisejicich s naplfiovanim uréité
potieby. Samoztejmé pouze pokud takova Cinnosti ¢i aktivita v lokalité probihaji.
14pfiklady inovativnich sluZeb véetné zahrani&ich pfiklad( viz napf. obsahly shrnujici material Inovace v prdci s ohroZenymi
détmi a rodinami a souvisejici shrnujici material Inovovat mizZe kaZdy. Zakladni principy inovativnich pristup( a sluZeb pro
ohroZené déti a jejich rodiny, MPSV 2019.
5Viz Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021-2026, str. 13.
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Vyuziti potencialu mezioborové spoluprace

SoubéZiné s definovdnim toho, co rozumét potfrebami déti, i toho, jaké Cinnosti k jejich naplfiovani Ize
vyuZit, je nutné se vénovat i tomu, jakym zplsobem co nejlépe zajistit mezioborovou spolupraci v ramci
vySe predstavené rozsifené sité podpory détia rodin. Poznatky ziskané v rdmci projektu ukazuji, Ze obecné
na urovni obci i kraji plati predstava, Ze mezioborova spoluprace funguje dobfe, mistni praxe vsak byva
ve skutecnosti velmi odlisna a rlzné efektivni. Pokud mezioborova spolupriace nefunguje dostatecné,
resp. neni kvalitné nastavena, projevuje se to nejrliznéjSimi zplsoby, napfiklad zahlcenim nékterych
subjektd systému, typicky psychologické a psychiatrické pomoci nebo Ustavni péce, které jsou casto
naduzivany jako v podstaté rychlé feSeni pro vSechny aktéry sloZité situace, aniz by ale byl bran dostatecny
zfetel na skutecné potreby déti.

Je tedy nutné zprlchodnit systém péce a soucasné podporovat co nejv€asnéjsi zachyceni signalt ohrozeni
ditéte, spolu s novymi zplsoby propojovani aktér(i. Pravé diky témto postuplim se zatizeni rovhomérnéji
rozloZi v siti a prenese se dliraz z aktivit zamérenych na reSeni ndsledkl pozdni identifikace (intervence)
na aktivity, které s ditétem pracuji a pecuji o néj pred vznikem ohrozeni (preventivni aktivity). Uplatnéni
mezioborové spoluprace pak vyznamné ovliviiuje kvalitu nejen sité jako celku, ale i kvalitu jednotlivych
sluzeb.

Mezioborova spoluprace v oblasti péce o déti a rodiny stoji vtomto kontextu zejména na dvou
organiza¢nich PRINCIPECH, kterymi jsou SITOVANI a KOORDINACE pomoci a podpory détem a jejich
rodindm. Aktivitami, které napomahaji realizaci téchto princip(, jsou pak MAPOVANI SITE, PLANOVANI
SITE a VYHODNOCOVANI spoluprace v rdmci sité.

K—V SITOVANI T —_— MAPOVANI

PRINCIPY
MEZIOBOROVE AKTIVITY
SPOLUPRACE PODPORUJICI =3 PLANOVANI
PRINCIPY

K» KOORDINACE J % VYHODNOCOVANI
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Principy mezioborové spoluprace
Sitovani

Pro vytvareni a fungovani mezioborového systému péce o déti je zasadni sitovani sluzeb. Tento postup je
podrobné popsan a zpracovan ve starSich metodickych materidlech MPSV, vcetné fady pfikladd dobré
praxe v CR.1® Vnimame sitovani zejména jako komplexni organizaéni ¢innost, jejimz cilem je dosaZeni
synergického efektu poskytovanych sluzeb smérem k cilové skupiné tak, aby se usili jednotlivych aktivit
netfistilo, ale posilovalo. Zde je nutné pfipomenout zejména to, Ze sitovani je nastrojem transformace
sluZzeb, ktery plsobi ve sméru ,navratu k rodiné a ditéti“ a ve sméru ,budovani pevné podplirné sité
v bezprostredni blizkosti rodin, s maximalnim vyuZzitim dostupnych zdroja“.

Vyznamnym aspektem sitovani je podpora vzajemného porozuméni jednotlivych profesi a jejich roli v péci
o déti, vCetné znalosti rozsahu a vymezeni téchto roli. Kazdy aktér pfinasi do spoluprace jedinecné znalosti
a dovednosti a spole¢né mohou vytvofit silnou sit podpory. Tim, Ze jsou aktéfi seznamovani s existenci
sité, soucasné jsou do jejiho vytvareni zapojovani a vzajemné tak také definuji své role, predevsim
prostfednictvim ustaveni svych Cinnosti a konkretizace své nabidky. Tim si tyto role i zvédomuiji a zaroven
je dosahovano optimalniho vyuZiti sité. Soucasné se role aktéri proménuji podle potreb cilové skupiny.
Spolu s naplnovanim svych tradi¢nich roli jsou tak aktéfi otevieni i k vyuzZiti svého potencialu a potencialu
spoluprace s ostatnimi aktéry k naplfovani aktudlnich potfeb déti novymi zpUlsoby ¢i metodami (napf.
Skola kromé toho, Ze vzdélava, si zvédomuje i své socidlni a vychovné role a ujima se jich).

Poznatky z ORP Hlinsko

Sitovani probihd v ORP jako standardni ndstroj jednotlivych aktér( sité sluzeb a zaroven je nedilnou
soucasti vsech mezioborovych platforem.

Pozici, ktera podporuje vice principli nejenom u cilové skupiny ohroZzenych déti a jejich rodin, je v lokalité
ORP Hlinsko terénni pracovnik mésta, ktery realizuje depistaz v celé lokalité a na to navaznou ¢innost. Vice
je tato pozice popsana v dalsich kapitolach.

Dalezitou platformou je v tématu sitovani komunitni planovani. To v ORP Hlinsko sdruZuje zejména
socidlni sluzby. Ddle jsou pak zastoupeni aktéfi ze zdravotnictvi a dalsi neformalni aktéfi z lokality.
Zasadnim dokumentem je Komunitni pldn socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pro spravni tzemi ORP
Hlinsko na obdobi 2023—-2025. Dokument je strategii rozvoje socidlni pomoci pro viech 22 obci spravniho
obvodu obce s rozsitenou plsobnosti Hlinsko. V regionu pusobi koordinator komunitniho planovani, ktery
ma na starosti mapovani potrebnosti v oblasti socidlnich a souvisejicich sluzeb, tvorbu koncepci a
koordinaci opatfeni komunitniho planu. Koordindtor facilituje skupinova setkavani poskytovatell, v
pfipadé potreby sluzby situje.

Komunitni plan se opira o aktualni trendy v pfistupech podpory a odrazi i cile strategickych dokument(
krajského Ufadu v oblasti transformace sluzeb pro ohroZené rodiny a déti.l’ Stejné tak cile jednotlivych
prioritnich opatfeni jsou s témito dokumenty v souladu a podrobnéji je rozvijeji.

8Viz Privodce sitovdnim sluZeb pro déti a jejich rodiny, MPSV 2019.
7pardubicky kraj — Strategie transformace péée o ohroZené déti a rodiny.
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https://www.pardubickykraj.cz/strategie-transformace-pece-o-ohrozene-deti-a-rodiny

Odklon od institucionalizované pomoci a zdlrazfiovani principu subsidiarity — a? ve chvili, kdy si ¢lovék nedokaZe pomoci sam, nastupuje pomoc rodiny
a nejblizsiho okoli, poté 3irsi komunity véetné sluZeb.

Multidisciplinarni feseni nepfiznivé socidlni situace. Pomoc je koordinovana, vsichni se domlouvaji na daldich krocich spole¢né, pracuje se v tymu, pfipadovou
praci vede koordinator pfipadu (tzv. case manager).

Respekt k nazorim uZivatell a jejich aktivni ugast na feeni vlastni situace.

Cile v prioritni oblasti Rodinni pecujici

Dalsi podstatnou platformou je v ORP Hlinsko Mistni akéni skupina (MAS). Zakladnim cilem MAS je
zlepsSovani kvality Zivota a Zivotniho prostredi ve venkovskych oblastech. Jednim z néstroju je také aktivni
ziskdvani a rozdélovani dotacnich prostfedki. V rdmci MAS se mimo jiné porada setkdvani socialnich
sluZzeb, neformalnich aktérd a metodik( prevence. MAS rovnéz v projektu realizuje aktivitu zaméfenou na
zavadéni koordinovaného pfistupu, uréovani pozic case manazera.

V rdmci zminéného projektu vznikl vystup, ktery obsahuje postupy napomahajici sitovani mezi aktéry
v lokalité.
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Obr.: Postup na podporu koordinované spoluprace v siti sluzeb

»+*+. | Spolufinancovano &
“...' | Evropskou unii I l
PLAM - SOCIALHICH - SLUZES
Na éem chceme pracovat aneb nase cesta ke zméné

-

nakouknout si pod poklicky,
¢ staiu partnen,
o vidét jiné metody/systém prace,
= tak budeme schopni |épe pfedat klienta ndvazné sluibé,
=» pozname, ¥e je tfeba koordinovat spolefny postup a budeme
respektovat kompetence partnera,
cheeme byt obezndmeni s tim, Ze klient vyuZivd jinou slufbu a pracowvat
efektivné,
zajistit chybégjici sluzby (zejm. edlehfovaci sluzbu),
zvyiit povédomi |ékafd o siti slufeb,
kooperovat - kdyZ jako sluiba informuji, informuji i o alternativnich &i
doplfikovych sluzbéch partnerd,
pokracovat ve zvyiovani povédomi o socilni praci a sluzbach na obcich,
zajistit pravidelnou vyménu informaci (€asovy plan),
predvidat a vas s partnery zadit fesit vyvoj situace klienta,
pracovat s obecnou informaci (konzultovat, informovat), i kdyZ neni zajistén

informovany souhlas,

i*\-'ice se poznat navzajem * pravidelné si Vyméﬁovaii
iinformace * zvySovat povédomi o siti sluZeb na obcich a uf
Elékai'*fl * informovat klienty i o jinych sluzbach * véas s
gpartnery resit situaci klienta * informovat se, byt' v obrecnégI

froviné * zajistit chybéjici sluzby

Podpora sitovani a mezioborova spoluprace jsou soudasti i cild Strategie transformace péce o ohroZené
déti a rodiny na uzemi Pardubického kraje a Akcniho planu Strategie pro obdobi 2024—-2026. Prvnim cilem
akéniho planu je ,,Rozvoj mezioborové spoluprace v oblasti péée o ohroZzené déti“ s opatfenim ,Podpora
multidisciplinarniho pfistupu pfti feSeni pfipadu ohroZzeného ditéte v oblasti socidlné-pravni ochrany
ditéte” a aktivitou , Definice multidisciplinarni spoluprace vcéetné vSech procesl predavani informaci o

pripadu mezi jednotlivymi aktéry”.

Na zdkladé krajskych nebo i lokalnich skupin pak vznikaji nastroje na podporu mezioborové spoluprace
nebo podpory napf. pti detekci ohrozenych déti. Napfiklad Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) Usti

nad Orlici vytvoftila dokument, jak pracovat pfi detekci ohrozeného ditéte.

18

RP Hlinsko



Koordinace

Koordinace v kontextu sité podpory déti a rodin spociva predevsim v zaméreni celé sité na hlavni cil,
kterym je zajist&ni naplfiovani potieb viech déti (podle Umluvy), a také na vyvazovani dil€ich zajm0 a cild
jednotlivych aktérd. Zaroven je soucasti koordinacni role diraz na schopnost sité zachytavat potreby déti
a adekvatné na tyto potreby reagovat. Je tedy dullezité, aby kazda sit, at uz na Urovni ORP, nebo kraje,
pokryvala potfeby Uzemi tak, aby nedochazelo k propadavani ditéte siti — napt. z dlivodu absence aktéra,
nezajiSténi potfebné Cinnosti (resp. sluzby) v lokalité, bariéry k vyuzivani sluzby (neznalost ¢i obava na
strané rodicl, neznalost vlastni role na strané aktéra, nedostatecna kapacita sluzby, Uzké zaméreni
a vymezeni cilové skupiny apod.).

Co se tyka vykonu koordinace v rdmci ORP, je moZné vytvofit novou pozici ,koordinatora sité”, ale stejné
tak je mozné (a z dlvodu problemati¢nosti zajistovani financnich zdroji na tuto novou pozici ¢asto
i vhodnéjsi) distribuovat vykon koordinace na rlizné jiz existujici pozice v rdmci samosprav. Je vSak nutné,
aby mezi témito pozicemi dochazelo k Gzké spolupraci, sdileni informaci a pfedevsim aby pribézné sdilely
spole¢ny cil, kterym je naplfiovani potfeb déti a prfedchdzeni jejich ohroZeni. Pozice zapojené do
koordinace mohou byt napf. vedouci socidlniho odboru, vedouci nebo pracovnik OSPOD, socidlni
pracovnik na obci, case manaZer na obci. Zhlediska sladéni dlouhodobéjsich strategii péce o déti
s politickym sméfovanim obce i propojenis jinymi agendami obce je vhodné i zapojeni ¢lenll z fad vedeni,
tedy pfislusnych radnich ¢i pfimo starosty nebo mistostarosta.

Nékteré koordinacni funkce je moiné svéfit subjektdm mimo strukturu obce, napfiklad subjektim
disponujicim vyznamnou mistni znalosti, jako jsou svazky obci nebo mistni akéni skupiny (typicky napf.
zjistovani potreb cilové skupiny, spoluorganizace mezioborovych platforem apod.), ovsem nelze ze strany
obce plné delegovat zodpovédnost za koordinaci na tyto externi subjekty.

vvvvv

nutné je rozsifit tak, aby byl co nejvice vyuzit jejich participativni a multioborovy potencial. Jde napfiklad
o platformu komunitniho planovani, lokalniho partnerstvi, lokalni pracovni skupiny zamérené na podporu
ohroZenych déti a podporu komunit, alei komise pro SPOD. Zejména v lokalitdch, kde se jevi vySe uvedené
platformy jako dlouhodobé nefunkéni z hlediska cild, je vhodné zaloZit novou platformu, napt. format
multioborového tymu pro prevenci ohrozeni déti.

Pro kvalitni fungovani koordinace rozvoje sité je dale dulezité zajisténi vertikdlniho propojeni mezi
prislusnym krajskym ufadem a ORP, tedy mezi obecni a krajskou Urovni (resp. Urovni statu prostrednictvim
prenesené plisobnosti) pfi rozvoji sité. Jiz v soucasném systému koordinace existuje fada pozic krajskych
koordinatorl, jejichZz agenda se vice ¢i méné potkava s agendou sluzeb pro déti a rodiny (koordinator
prevence, koordinator planovani sluzeb, romsky koordindtor atd.), a je vhodné tyto existujici pozice do
koordinace sité zapojit. Vyhodou mUizZe byt i pfenos funkénich principl mezioborové spoluprace, napf.
jejich ukotveni v krajskych strategiich a planech rozvoje.

Poznatky z ORP Hlinsko

Koordinace sité socidlnich a ndvaznych sluzeb v ORP Hlinsko probihd zejména prostrednictvim
komunitniho planovani, které je ukotveno ve strategickych dokumentech obce. Na obecnim Gradé pusobi
na castecny uvazek koordinator komunitniho planovani. Soucasti procesu je také MAS Hlinecko, kterd
podporuje platformy a spravuje elektronicky katalog sluzeb, jenz je pravidelné aktualizovan.
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Poznatky z jednotlivych tematickych skupin komunitniho planovani v obci se shromazduji a promitaji do
strategickych cilG obce, ¢imz je zajiSténa systematicka koordinace a provazanost aktivit. Projekt ,,Hlinecko
— region pomahajici a ucici” realizovany pravé MAS, v némz je Mésto Hlinsko partnerem, posiluje tento
proces tim, Ze podporuje sdileni zkuSenosti, metodické vedeni a mezioborovou spolupraci napfi¢
regionem.

Do koordinace vstupuje i Krajsky ufad Pardubického kraje prostifednictvim podpory sité socidlnich sluzeb.
Zaroven do koordinace zasahuje napf. metodickd podpora odboru socidlnich véci, oddéleni krajského
OSPOD, realizovanych projekt(l pfi KU Pardubického kraje apod. Krajsky Gfad zaroven sbira informace z
jednotlivych ORP, vyuZiva je pfi pldnovani sité sluzeb a poskytuje konzultace. Dochdzi tak k propojeni
mistni a krajské urovné, kdy obec identifikuje potfeby a kapacity a kraj tyto poznatky reflektuje ve svych
strategiich.

Rizeni a garance sité

V souvislosti s koordinaci sité je nutné zminit, Ze odpovédnost za ni by méla byt jasné vymezena, a to jak
na urovni ORP, pokud jde o lokalni sit, tak na Grovni kraje, pokud jde o sit krajskou. Za koordinaci rozsifené
sité podpory déti a rodin na svém uUzemi je zodpovédna pfrislusnd ORP, tedy za mapovani, planovani
a vyhodnocovani kvality této sité (viz dale).'®

Zodpovédnosti kraje je zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb, zejména prostfednictvim jejich koordinace
a systematického planovani, které v sobé zahrnuji i vyvhodnocovani informaci o potrebach cilové skupiny
z jednotlivych ORP pfisluseného kraje. Z hlediska potreb zajisténi kvalitni rozsifené sité podpory déti a
rodin se jevi jako potfebné i zavedeni garance zajisténi relevantnich specializovanych sluzeb a ¢innosti ze
strany kraje. Specifikem sluzeb a Cinnosti, kterych by se takova garance tykala, je zejména to, Ze jejich
potfebnost neni trvale vazana na konkrétni ORP, kde se jedna o jednotlivé pfipady v delsich ¢asovych
obdobich, ale je vazdna na vétsi Uzemni celky, napft. nékolik ORP, region, cely kraj, ¢i dokonce nékolik kraju
zaroven — kde se potfebnost v souhrnu projevuje dlouhodobé a stabilné. Jde napftiklad o zajisténi sluzeb
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP), o intervencni centrum, détskou onkologickou
nemocnici apod. (dale viz kapitola ,,Zdroje”).

8podle zdkona & 128/2000 Sb. (zakon o obcich) § 35 odstavec 2) plati, Ze je to pravé obec, kdo ,,v samostatné pisobnosti ve
svém Uzemnim obvodu [...] pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potreb svych obéant”.
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AKktivity podporujici principy mezioborové spoluprace

Tti hlavni aktivity koordinace rozsifené sité sluzeb a aktivit na podporu pro déti a rodiny jsou: mapovani,
planovani a vyhodnocovani spoluprace v siti podpory.

Mapovani sité

V rdmci mapovani je predevsim vytvoren prehled aktérd (jmenny seznam instituci a organizaci a zaméreni
jejich ¢innosti) a mezioborovych platforem v lokalité. Oproti obvyklym pfehledim a kataloglm (napf.
katalogy socidlnich sluzeb), které maji obce i kraje bézné k dispozici a které byvaji obvykle predevsim
vyctem organizaci a instituci s kontakty a s popisem sluzby, se nabizi zahrnuti dalSich parametr(, véetné
predevsim parametrd uvadéjicich nasmérovani aktéra k naplfiovani konkrétnich potreb déti.

Dalsim krokem je zjisténi vnimani potreb déti ze strany aktérd, coz Ize Cinit rGznymi technikami zjistovani,
jako jsou rozhovory, dotazniky, individudlini setkani, fokusni skupiny. Stejné tak je dllezité zmapovani
spektra a funkcénosti mistnich mezioborovych platforem a nasledné zmapovani vnimani Urovné
mezioborové spoluprace jednotlivymi aktéry. Klicova je pak identifikace potfeb samotnou cilovou
skupinou, coz Ize uskutecnit prostrednictvim participacnich aktivit, jako jsou rozhovory, dotazniky, fokusni
skupiny atd.

Ndsledné vyhodnoceni zjisténych informaci je pak zakladem pro posouzeni stavu sité, véetné vyhodnoceni
rizik nenaplnéni potfeb déti v siti, hodnoceni efektivity vyuZivani kapacity sluzeb, véetné dosud
nevyuzivanych sluzeb, sluzeb duplicitnich nebo nerelevantnich.

Z hlediska systémového prosazovani principl mezioborové spoluprace je vhodné zmapovat i pfislusné
(obecni Ci krajské) strategické dokumenty, které zahrnuiji cilovou skupinu déti a rodin, a ziskat prehled
o tom, zda se téma mezioborové spoluprace, resp. princip sitovani a koordinace v téchto dokumentech
objevuje. Vhodné je principy mezioborové spoluprace prosazovat i do institucionalnich mechanismu
mistnich aktér( (napf. organizacni rad ¢i interni vyhlasky obci ¢i kraj(i, interni pravidla mistnich kol atd.).

Poznatky z ORP Hlinsko

Mapovani probiha v ORP Hlinsko kombinaci vice ndstrojl. K mapovani slouzi napf. dotazniky a pravidelna
komunikace sjednotlivymi aktéry vramci setkavani, kterda vyplyvaji z aktudlni potreby. Zaroven
z ptipadové prace od jednotlivych sluzeb nebo OSPOD vzejde Casto podnét smértujici k doplnéni sité.
V rdmci projektu OPZ+, kde je obec Hlinsko partnerem, je realizovana aktivita aktivni depistazni ¢innosti —
terénni pracovnik je v pravidelném kontaktu s vedenim obci (alespon jednou mésicné s vedenim kazdé
obce), pricemz vyuzivd i neformalni zdroje z komunit (napf. kontakty pres postovni dorucovatele,
prodavace Ci jiné mistni aktéry). Podnéty k mapovani pfichazeji rovnéz od OSPOD a poskytovatell sluzeb.

V Uzemi je vyuzivan elektronicky katalog socidlnich sluzeb, ktery spravuje MAS Hlinecko a ktery obsahuje
také informace o zdravotnich, vzdéldvacich a volnocasovych sluzbach. Tento katalog je pravidelné
aktualizovan.

Mapovani v ORP Hlinsko je tedy postaveno na kombinaci formalnich nastroji (dotazniky, jednani,
strategické plany) a neformdlnich mechanism( (osobni kontakty, depistdz, participace mistnich aktér().
Tento pfistup umoznuje zachytit nejen registrované sluzby, ale i Sirsi sit podpUrnych aktivit, které maji
vyznam pro ohroZené déti, rodiny, ale i dalsi zranitelné skupiny.
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Pro podporu sité sluzeb je vedeni OSV ORP Hlinsko pravidelné jednou roéné dotazovano ze strany KU
Pardubického kraje na potteby v oblasti sité socialnich sluzeb.

Planovani sité

Proces planovani probiha spolecné za ucasti aktérl sité. Zacina definovanim a prioritizaci témat a cill ke
zvyseni kvality sité a pro eliminaci rizik nenaplnéni potreb déti. Dalsi krok obnasi hledani zdroja k reseni
identifikovanych nedostatkd v siti nebo jeho doplnéni o zdroje zvenci. Obvyklym vystupem procesu
planovani je sestaveni strategie (planu) rozvoje sité na urcité obdobi (obvykle 3-5 let). Jeho soucasti byva
nastaveni parametr( spoluprace v siti, jako je Cetnost setkdvani, zastoupeni aktérd, nastaveni komunikace
mezi nimi apod. Klicové je pak predevsim nastaveni cili a opatreni k realizaci téchto cild, jez vychazeji
z identifikovanych problém (témat), které lokalita, resp. prislusna sit potrebuje resit.

Jednim ze zplsobl planovani rozsirené sité podpory déti a rodin, ktera je z podstaty multioborova, je
navigovani celé sité k maximalnimu vyuZiti potencidlu stavajicich aktérl k naplfiovani aktudlnich potreb
déti novymi postupy & metodami.®

Dal$i moznosti roziifeni planovani, stale bohuzel v CR nedostate¢né vyuZivanou v praxi, je pfenos funkéni
praxe napf. z jiné lokality nebo osloveni formalnich i neformdlnich autorit k metodickému vedeni ci
k metodickym konzultacim.

Poznatky z ORP Hlinsko
Skupina komunitniho planovani v prioritni oblasti Déti a rodiny se schazi jedenkrat rocné.

Komunitni planovani rozvoje socialnich sluzeb, které je jiz ¢aste¢né popsano v ¢asti tykajici se sitovani, je
fizeno koordinatorem komunitniho planovani na zakladé strategického dokumentu Komunitni pldn
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro sprdvni uzemi ORP Hlinsko na obdobi 2023-2025.

Komunitni plan je strategii rozvoje socidlni pomoci pro vsech 22 obci spravniho obvodu ORP Hlinsko. Je
napsan tak, aby stru¢né a vystizné ukdzal, podle jakych pravidel a aktualnich trend( je socialni pomoc v
regionu poskytovana, jaci poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit tuto pomoc zajistuji, jak
se dafi socialni pomoc v regionu zabezpecit a na co je potieba se v ndsledujicim obdobi zamérovat. Plan
obsahuje seznam aktér(, aktudlni trendy v socidlni politice, SWAT analyzu a navrhovou ¢ast scili a
opatrenimi.

Komunitni planovani ma své prioritni oblasti. OhroZzenych rodin a déti se tyka zejména prioritni oblast Déti
a rodiny, dotykaji se jich ale i oblasti Rodinni pecujici a Osoby v krizi.

V oblasti Déti a rodina jsou definovany cile:

Cil 1 Aktivné vyhledavat ohroiené déti a rodiny, mapovat a zabezpetovat jejich potfeby v jejich pfirozeném prostredi.

Cil 2 Rozvijet zajmové, preventivni a poradenské aktivity pro déti a rodiny

9podrobnéji viz navazujici dokument Ndvrh procesii pldnovadni, poskytovdni a hodnoceni sluZeb pro déti a souvisejici ndstroje
k mapovani a planovani rozsifené sité podpory déti a rodin.
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Cile a navriena opatfeni fesi odpovidajici aktudlni problémy a témata déti a rodin jako dusevni zdravi,
participaci atd. Znac¢ny dlraz je zde kladen na rozvoj identifikace ohrozeni déti a na podporu prevence.

Vyhodnocovani spoluprace v siti

Treti fazi koordinace sité je vyhodnocovani spoluprace v siti sluzeb podpory, jeji kvality a relevance ve
vztahu k aktudlnim potfebam cilové skupiny. To zahrnuje nejriiznéjsi metody ovérovani, v€etné sbéru dat
o vysledcich prace zapojenych aktér(i, zpétné vazby od rodin a jejich zapojeni do procesu hodnoceni. Na
zakladé téchto poznatkd jsou sluzby a aktivity v siti neustale zkvalitiovany.

Rozsifené moznosti vyhodnocovani spoluprace v siti sluzeb podpory déti a rodin nabizi nastroje, které jsou
soucasti navazujiciho vystupu tohoto dokumentu, tedy Ndvrhu procesi pldnovdni, poskytovdni
a hodnoceni sluzeb pro déti.

Jevhodné vyuzit veskeré dostupné nastroje k zavedeni a posileni mezioborové spoluprace jako zakladniho
principu fungovani rozsifené sité sluzeb a aktivit pro déti a rodiny. Proto byly v ramci projektové aktivity
vyvinuty tzv. SABLONY, které jsou sou&asti navazujiciho vystupu Ndvrh procest pldnovdni, poskytovdni
a hodnoceni vysledk( sluZzeb pro déti, resp. vlokalnich variantach ve vystupu jde o Stfednédoby
multioborovy plan sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny. Pravé tyto Sablony nazorné a prakticky
umoznuji vyznamné postoupit pfi mapovani, planovani a vyhodnocovani sité sluzeb.

Poznatky z ORP Hlinsko

Vyhodnoceni cill jednotlivych prioritnich oblasti v komunitnim planu probiha prabézné podle potreby a
moznosti zapojenych aktér( a jednou rocné probihd setkani skupiny k oblasti déti a rodin, kde jsou
prehodnoceny vsechny cile tykajici se tématu.

Metody a pracovni postupy mezioborové spoluprace

Tento oddil je vénovan moZnostem zavadéni a rozvijeni pracovnich postupl a metod zaloZenych na
mezioborové spolupraci. Ty jsou kli¢ové pro zkvalitiovani prace s cilovymi skupinami sluzeb a aktivit a pro
posun v co nejadresnéjSim naplhovani potieb déti. Jde v prvni fadé o pripadovou praci s détmi a jejich
rodinami, o sdileni informaci vsiti a stim souvisejici v€asnou identifikaci ohrozeni ditéte a také
o participaci déti a jejich rodin v siti sluzeb.

Pripadova prace

Pfipadova prace je vnimana jako individudlni metoda prace s ditétem a jeho rodinou, primdrné v oblasti
socialnich sluzeb. Pfitom zahrnuje Uzkou spoluprdci rliznych instituci a odbornikd, jako jsou socialni
pracovnici, psychologové, pedagogové, |ékafiatd. V pripadové praci se vSak objevuje konkrétni dité s jeho
rodinou — unikatni ve své situaci, potfebach a dostupnych zdrojich feSeni. Spoluprace s kazdym
konkrétnim ditétem a rodinou je nastavovana v ramci unikatnich individualnich plant, kde jsou tyto
prednastavené pfistupy a procesy upraveny na miru potfebam téchto konkrétnich déti a jejich rodin.

ZkuSenosti aktérd ze spoluprace v jednotlivych pripadech pak slouzi jako zdroj navrhi k (pfe)nastaveni
téchto procest, tedy jako témata mezioborovych pracovnich skupin. Zasadni je také sledovani ucinnosti
pripadové prace. To zahrnuje zpétnou vazbu od déti a rodin, aby se ovéfilo, zda poskytovana podpora je
adekvatni a efektivni.
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Konkrétnimi ndstroji pfipadové prace jsou ddle napf. pfipadové konference, véetné interaktivnich
pFipadovych konferenci,?° jejichz vystupem je vytvofeni spoleéného planu spoluprace s konkrétnim
ditétem a jeho rodinou. Pfi praci s rodinami je nutné brat v Uvahu nejen déti, ale rodinu jako celek — jeji
strukturu, dynamiku a Zivotni okolnosti. Pfipadové mezioborové tymy tedy obvykle pracuji nejen na
podpofre zdravého vyvoje ditéte, ale i na zlepSeni Zivotnich podminek celé rodiny.

Pfipadovou praci koordinuje jeden pracovnik, case manaZer. V oblasti socidlné-pravni ochrany déti,
v situaci, kdy je dité ohrozeno podle paragrafu 6 zakona o SPOD, koordinuje pomoc ditéti vzdy OSPOD. Ve
fazich pred ohroZenim ditéte, tedy ve fazi spiSe preventivni, mizZe byt koordindtorem néktery z aktér(
sité, ktery ma prehled o mistni siti sluZzeb a kapacitach a kvalité subjektd v nich (napf. case manazer ve
Skole ¢i pfi obecnim uradé). Pri zachyceni prvotnich potizi ditéte, anebo kdyzZ se napfiklad vice projevuje
nepohoda u ditéte, neni ¢asto ihned zfejmé, kdo by mél koordinatorem situace kolem ditéte byt. Vidy je
vSak zasadni, aby pripadova prace koordinovana byla. Je tedy nutné zvolit vhodnou formu koordinace,
pripadné sluzbu/osobu, ktera bude ¢innosti kolem ditéte koordinovat. Jinymi slovy: Pfi realizaci pfipadové
prace musi byt vzdy zfejmé a mezi Ucastniky jasné domluvené, kdo ji koordinuje, coz v praxi znamena
mimo jiné i to, kdo organizuje setkdni, domlouva terminy s Gcastniky, svolava schlizky, dohlizi na pInéni
vytvoreného planu, komunikuje pribéh jeho plnéni's Gcastniky atd.

Poznatky z ORP Hlinsko
Cilem jedné z aktivit projektu MAS ,Hlinecko — region pomahajici a ucici“, kde je obec Hlinsko partnerem,

je i nastaveni principl pfipadové prace v lokalité a jeji koordinace. Jednim z vystupu je popis principu
individualni spoluprdce nad pfipadem:

20K interaktivnim pFipadovym konferencim viz Spole&né setkani s ditétem — interaktivni... | amalthea.cz.
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*», | Spolufinancovano &) =
“...* | Evropskou unii I l
PLAM « SOCIALHICH « SLUZES
Principy individualni spoluprice nad pfipadem RP Hlinsko

* je zfejmé, co klient aktualné potiebuje, jaké jsou priority {identifikace potfeb),
# hledat zdroje u klienta {pozitivni a pfirozené zdroje)
C stavét na schopnostech a potencialu a ten rozvijet,
o wyuiivat zdroje v rodiné/daliich blizkych lidech a zapojovat je do feseni
situace,
= individuzlni plan jako jizdni rad (jasné cile),
* rozdéleni akold — co/kdo/dokdy (jasnag odpovédnost),
# pravidelné vyhodnocovat a reagovat na zmény (kontrola postupu)
# pripadova setkani (spoleény postup),
© na jednom misté,
© rdzné ahly pohledu,
# parant piipadu = koordinator (keordinovany postup),
# fransparentni role v pfipadu a postup — a to jak pro klienta, tak pro rodinu i
jako poskytovatelé navzajem (transparentni postup),
* hledat zdroje podpory i mimeo ty, kdo sluibu klientovi aktudlné poskytuji —
zasitovat (dalsi zdroje),
= pracovat s riziky (pojmenovani rizik),
+ byt si védom rdznych zajmd pfi fedeni situace klienta v rémci 1 rodiny i 1

organizace poskytujici sluzby (reflexe stiet zdjmi),

*jasneé popsané potreby klienta * zmapované prirozene
zdroje podpory * jasneé cile * rozdélené ukoly * pravidelné
pevize * spolecné planovani *koordinovany postup *
itransparennu' postup * sitovani dalSich aktéru *
ipojmenovfuu’ rizik * zvédomovani stretil zajmi
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V rdmci ptipadové prace lze poukazat (kromé standardni pfipadové prace pfi tématu ohrozenych déti,
koordinované pracovnikem OSPOD nebo jinym klicovym pracovnikem ditéte) na
spolupraci OSPOD a dalSich organizaci z lokality s organizaci Amalthea, z.s., kterd realizuje spole¢na
setkani s ditétem neboli interaktivni pfipadové konference (IPK). Organizace sama popisuje IPK na svych
webovych strankach nasledovné:

dobrou praxi ve

,Jednad se o pfistup, kdy rodina, dité a odbornici hledaji spolecné reseni obtizné situace. Vychazi z dnes jiz
béZiné vyuZivanych pfipadovych konferenci, ale rozsifuje je o pfitomnost ditéte jako rovnocenného
Ucastnika [...] Setkani lze vyuzit v pfipadech ohrozenych déti, kdy je potreba zjistit, jak se dité citi v roding,



ve Skole, naplanovat kontakt ditéte v péstounské péci nebo Ustavnim zafizeni s vlastni rodinou, prechod
ditéte do jiného typu péle apod.“?!

V rdmci projektu Domov misto Ustavu, ktery realizuje Odbor socialnich véci Pardubického kraje a ktery je
zacilen na podporu transformace Ustavni péce, jsou IPK financovany nad rdmec bézné spoluprace
organizace a dalSich aktéru, pokud se tykaji ditéte v ustavni péci nebo ohroZzeného odebranim z rodiny.
V rdmci této aktivity by mélo probéhnout az 150 pfipadovych konferenci v celém kraji.

Dobrou praxi je v lokalité i ¢innost jiz zminéného terénniho pracovnika obce Hlinsko, ktery ma na starost
jak depistaz v oblasti, tak i naslednou koordinaci pfi feSeni situaci zjisténych v lokalité.

Sdileni informaci a v¢asnd identifikace ohrozeni

Citlivost ke v€asnému zachyceni rizik nenaplnéni potreb déti a jejich ohroZzeni souvisi zcela bezprostfedné
svhodné nastavenym procesem sdileni informaci v siti. Tento proces je zasadni pro efektivni praci s détmi
jak v rdmci dané organizace (tedy pokud sledujeme, jakym zplsobem si mezi sebou kolegové predavaji
poznatky o ditéti, napr. ucitelé s pracovniky skolniho poradenského pracovisté), tak pfi spolupraci rliznych
aktérd sité mezi sebou.

Zakladnim pravidlem v této oblasti, platnym pro vSechny subjekty v siti i mimo ni, je, Ze pokud se na
nékoho dité obrati s problémem nebo z projevu v jeho chovani Ize posoudit, Ze by mohlo byt ohrozeno,
vzdy je nutné se ditéti vénovat, bez ohledu na to, je-li ptijemcem informaci od ditéte odbornik (ucitel,
|ékat, socialni pracovnik) nebo kdokoli z vefejnosti. Dité nelze v této situaci odmitnout — mélo by to zcela
devastujici ucinky jak na davéru ditéte v dospélé, tak na moznost ziskat pomoc.

Je tedy nutné vidy:

Naslouchat ditéti s respektem a bez zleh¢ovani situace.

Zachovat klid a ditéti dat najevo, Ze mu véfim.

Poslouchat soustfedéné, nikoli ,,napll“ nebo dité odbyt, i kdyZ neni jasné, co délat.

Pokud situace vyZaduje odbornou pomoc, obratit se na specializované sluzby (OSPOD, krizové
centrum i linka bezpedi, Skolni poradce, psycholog).

YVVVY

Je nutné rozumét postuplm pro sdileni informaci, které jsou v zakladé shodné jak pro aktéry sité, tak pro
vSechny ostatni, kdo pfijdou do kontaktu s ditétem. Neznalost ¢i nejasnost v této oblasti mohou mit za
dlsledek to, Ze aktér mize mit obavu ze sdileni informaci, sdili jen Uzky vysek skutecnosti, o kterych vi,
a tim mlze pohled na situaci ditéte i nezamérné zkreslit. Pfipadné informace nesdili radéji viibec, napf.
z obavy z poruseni mil¢enlivosti. Ta samoziejmé mezi aktéry existuje a je zavedena v zajmu integrity ditéte
arodiny, ovsem existuji zcela legdlni postupy, jaké informace a jakym zplisobem lze sdilet. Bohuzel, obava
ze sdileni Casto také prameni z atmosféry nedlvéry mezi aktéry sité, tedy z nefunkénosti sité. Takova
situace ma ale pak i sekundarni a pro déti a rodiny ¢asto fatalni nasledky — podezreni na ohrozeni neni
v siti sdileno v€as a ohroZeni se muzZe prohlubovat az do faze, kdy ,mékci“, vice na prevenci zamérené
nastroje reSeni situace nefunguji a nezbyva nei pfistoupit k intervencim v rodiné, které mivaji pro
integritu rodiny dalekosahlé negativni nasledky.

21 Viz Spoleéné setkdni s ditétem —interaktivni... | amalthea.cz.
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Naopak vhodné nastaveni sdileni informaci podporuje dlvéru mezi aktéry sité, motivuje ke spolupraci
a podporuje soudrznost sité. Zaroven je tfeba dbdat na to, aby nebyla porusovdna prdva déti, a zejména
jejich integrita — vidy plati, Ze vSichni aktéfi jsou obezndmeni s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaju véetné osobnich udaju déti a fidi se jimi.

Kazdy ma plné pravo (a v nékterych pripadech povinnost) pisemné, Ustné, pripadné anonymné oznamit
ohrozZeni ditéte, a to i v pfipadé pouhého podezieni. Oznameni muze byt klicové pro ochranu ditéte.
Rozdily v povinnosti nahlasovani ohrozeni ditéte vyplyvaji z rGznych roli aktérd v siti podpory a ¢innosti,
které vykondvaji. Podobné rizné jsou postupy ohlasovani ohroZeni ditéte ¢i podezieni na néj u rliznych
aktéra.??

V neposledni fadé by méla byt zajisténa osvéta v oblasti sdileni informaci a v€asné reakce na signaly
ohrozZeni ditéte pro vSechny aktéry sité. Ti by méli mit mozZnost rozvijet své dovednosti v oblasti
komunikace, spoluprace a respektovani etickych standardl, coz pfrispéje k vytvoreni divéry mezi
jednotlivymi sluzbami a posili jejich spolecné usili o ochranu a podporu ohroZzenych déti a rodin. Ambici
sité jako celku by mélo byt zajisténi toho, Ze informace budou sdileny efektivné, ale zaroven citlivé,
s ohledem na prava a dlstojnost kazdého ditéte a jeho rodiny.

Poznatky z ORP Hlinsko

Jiz v pfedchozich kapitolach byla popsana role terénniho pracovnika obce v realizaci depistazni ¢innosti. Z
hlediska vcasné identifikace potieb je tato pozice v lokdlnim kontextu ojedinéld. Terénni pracovnik
funguje vyrazné nizkoprahové — komunikuje nejen s odborniky, zastupci obci i starosty, ale pfedevsim s
béZnymi obyvateli pfimo v jejich prostfedi. Navazuje neformalni kontakt s prodavaci, postovnimi
dorucovateli, sousedy nebo lidmi, které potkava v ulicich a vefejnych mistech obce.

Diky tomu muze zachytit signaly ohroZeni i v pfipadech, kdy osoby nejsou zapojeny v institucionalnich
systémech nebo se odborné pomoci z riznych ddvodud vyhybaji. Tento zplsob prace umoznuje rozpoznat
rizikové situace v ranéjsi fazi a oslovit také ty, ktefi zastavaji mimo formalni sité sluzeb a podpory.

Participace déti

Participace déti predstavuje dulezZity koncept v oblasti péce o déti a ochrany jejich prav, ktery zdlraznuje
pravo déti podilet se na rozhodnutich, jez se jich tykaji. Tento pfistup neni v ¢eském prostfedi dosud
dostate¢né roziiten, nicméné je zakotven v Umluvé o pravech ditéte (&l 12), ktera stanovuje pravo ditéte
svobodné vyjadifovat své ndzory ve viech zaleZitostech, jeZ se ho dotykaji. Participaci se zabyvaji i dalsi
dokumenty napft. z evropskeé legislativy.

Zde uvadime zakladni participacni schéma, které predstavuje principy bezpecné a efektivni participace
déti:?3

22podrobnéji k témto tématlim viz material Sdileni informaci, MPSV 2025.
Z3pF¥evzato z metodiky krajské participaéni skupiny, MPSV 2025. PGvodné obsaZeno v: Crowley, A.; Larkins, C.; Pinto, L. M.
Listen - Act - Change: Council of Europe Handbook on Children's Participation. For Professionals Working for and with
Children. Council of Europe [online]. 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-
a-new-council-of-europe-guide-on-children-s-participation.
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Prostor: Aby se déti mohly aktivnéji podilet na Hlas: Vhodnd a dostupnd informovanost je

ovliviiovani zalezitosti, které se jich tykaji, musi dulezitym predpokladem pro schopnost
mit mozZnost formulovat a vyjadfovat své vyjadrit svlj ndzor a jednat o rozhodnutich.
nazory a musi jim byt poskytnut prostor a cas, Dospéli maji povinnost hledat zpuUsoby, jak
aby tak mohly cinit. Musi jim byt poskytnuta détem umoznit, aby mohly sdélit své nazory,
prilezitost ziskat duavéru, cas a bezpecny obavy nebo napady.

a inkluzivni prostor, aby mohly pfispét svymi

nazory.

Publikum: Dulezité pro pravo na participaci je, Vliv: Pravo na participaci nevede automaticky
aby dospéli s respektem naslouchali tomu, co k tomu, aby se nazory déti aplikovaly za vsech
déti rikaji. Prdvo vyjadfovat nazory a prikladat okolnosti a ve vSech ohledech. Vyzaduje vsak,
jim naleZitou vahu lze realizovat pouze tehdy, aby jejich ndzory byly fadné zvazeny a aby
pokud ndzory déti vyslechnou osoby, které maji kazdé nasledné rozhodnuti bylo détem
pravomoc a autoritu na zédkladé téchto nazord oznameno s vysvétlenim, jaky vliv mély jejich
jednat. nazory a proc bylo rozhodnuti pfijato.

Jak vyplynulo z predchoziho textu, participace a pohled cilové skupiny by mély byt obsazeny vzdy na
arovni individualni (pfipadova prace), ale i pfi nastavovani mezioborové spoluprace (v€etné zapojeni déti
do mapovani potreb, nastaveni péce, koordinace) tak, aby byla pro cilovou skupinu transparentni, vstficna
a respektujici. Hledisko déti by se mélo promitnout i do strategickych dokument( a pland, jejichZz ambici
je ovliviiovat Zivoty déti. To znamena, Ze na vSech Urovnich prace s détmi by mél byt funkéni mechanismus,
ktery ndzor déti zprostfedkovava a umoznuje ho ukotvit v praxi.

Participace déti mlze vyznamné ptispét k jejich osobnimu rozvoji, posileni sebedlvéry a ziskani kontroly
nad vlastnim Zivotem. Ma rGzné formy (od mozZnosti vyjadfit svij ndzor az po aktivni zapojeni do
rozhodovani) a Urovné (od pripadové prace po tvorbu narodnich strategii). V praxi to mizZe znamenat
Ucast ditéte na pripadovych konferencich, vyjadieni se ke své situaci v ramci rozvodu rodi¢i, moznost
vyjadfit se k umisténi do nahradni rodinné péce ¢i obecné vyjadieni ditéte k jeho vlastnim potfebam,
v této souvislosti i zapojeni do tvorby individudlniho planu, ale i pfimérené zapojeni do mezioborovych
platforem, nastaveni péce a jeji koordinace. DuleZita je i participace rodin, zachovani jejich aktivniho
postaveni v feSeni vlastni nepfiznivé situace.

Participace déti mize byt efektivné realizovana i prostfednictvim participacnich skupin déti, v rdmci
kterych jsou s détmi konzultovana témata, jez je zajimaji, a prostfednictvim skupin jsou zjistovany podnéty
pro pfislusnou ORP ¢i kraj. Tyto podnéty pfislusna ORP ¢i kraj promitaji do planovani rozvoje sluzeb
a aktivit pro déti. Vyznam participacnich skupin déti se v CR dobte ukazuje napf. v procesu transformace
pobytovych zafizeni pro déti, kde je cely proces transformace s détmi se zkusenosti s pobytem v Ustavnich
zafizenich pribézné konzultovan tak, aby zmény, které jsou podstatou transformace, co nejvice reagovaly
na reédlné potieby déti.?

24\ této souvislosti odkazujeme na metodiky participace déti, které vznikly v projektu ,Sjednoceni pfistupu k ohroZzenym
détem” a které jednak provadéji procesem zalozeni détské participacni skupiny, jednak popisuji moznosti participace déti ve
vztahu k jednotlivym aktérdim sité sluzeb.
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Poznatky z ORP Hlinsko

Za inspirativni pfiklad fungujici mezioborové spoluprace v praxi ceskych soudl lze oznadit pfistup
vychdzejici z tzv. cochemského modelu, ktery je v upravené podobé uplatfiovan na urovni Okresniho
soudu v Chrudimi. Tento zpUsob vedeni rodinné-pravniho fizeni ma plivod v Némecku a je orientovan na
situace, kdy rodiée ukoncuji partnerské souziti a soud ma fesit navazujici nastaveni péce o nezletilé dité —
vcetné podminek vychovy a dalSich okolnosti, které s ni bezprostredné souviseji.

Samotny cochemsky model jako takovy neformuluje novou participacni techniku, ktera by zdsadné ménila
podstatu zjistovani hlasu ditéte. V lokdlnim kontextu je vSak zajimavym specifikem, Ze jedna ze soudkyn
okresniho soudu realizuje zjistovani nazoru ditéte ptfimo v jeho pfirozeném prostfedi — tedy mimo
formalni prostory soudu. Tento ,,mobilni“zplsob prace s ditétem sniZzuje miru stresu, plisobi méné uredné
a diky tomu mUzZe pfispivat k autentictéjsSimu a vécnéjsSimu zachyceni détského pohledu.

Dalsi pfiklad dobré praxe je zapojovani déti do procesu mediace v rdmci sluzeb organizace Amalthea, z. s.
Sluzba mediace podporuje rodiny v situacich, kdy je potfeba resit neshody mezi rodici a dalsi otazky
souvisejici s péci o déti. V rdmci této praxe je cenné zejména to, jakym zplisobem jsou zapojovany déti do
feSeni rodinné situace.

e Zapojeni ditéte je podminkou sluzby od 6 let — déti v tomto véku maji jiZ dostate¢nou schopnost
pojmenovat své potieby, a byvaji proto systematicky zahrnovany do procesu.

e Participace probiha nejcastéji nepfimou formou — dité neni vtazeno do diskuse mezi rodici, ale
jeho pohled je zjistovan prostrednictvim individudlniho rozhovoru se socialni pracovnici, ktera je
na komunikaci s détmi metodicky a odborné pfipravena. Dité nebo dospivajici mohou byt za
jasnych pravidel a podpory socialni pracovnice zapojeni i do samotné mediace. Déje se tak ale
zejména u déti starSich 12 let.

e Nazory a prani ditéte nasledné prendsi odborny pracovnik do navazujiciho jednani s rodici a
mediatory, ¢imZ je zachovano, Zze hlas ditéte zazni, ale soucasné je chranéno pred pfimym
vystavenim sporu.

e Rozhovor s ditétem probihd vyhradné se souhlasem obou rodict, aby byla dodrzena neutralita
procesu a predeslo se obavam z jednostranného vyuziti informaci.

Dlavodem zapojovani déti je predevsim to, Ze:
e je aktivné podporovéano jejich pravo vyjadfovat se k situacim, které ovliviuji jejich zZivot,
o dité diky tomu ziskdva silnéjsi pocit, Ze ma moznost mluvit do véci, které se ho tykaji,

e tatoforma sdileni soucasné pfispiva ktomu, Ze je dité Iépe chranéno pred dopady rozchodu rodicu.

ZkuSenost z praxe ukazuje, Zze kdyz dité mlze bezpecné v rozhovoru pojmenovat, co prozivd, ¢emu
nerozumi a co potiebuje, pomaha to:

e udrzovat nebo obnovovat zdravé vztahy k obéma rodi¢iim,
e snizovat negativni dopady konfliktniho obdobi na jeho psychosocialni vyvoj.
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Zdroje

Soucasny systém péce o déti stdle umoziiuje, aby se déti pomérné snadno a rychle ocitaly v nejndkladnéjsi
a nejméné vhodné formé péce, kterou je péce Ustavni, aniz by byly vyuzity pro dité vhodné;jsi postupy
a metody prace. Jak ukazuje praxe, neni ¢asto naplfiovan pozadavek, aby umisténi ditéte do Ustavni péce
bylo aZ posledni variantou typu péce a déti byly do pobytovych zafizeni umistovany teprve v pripadech,
kdy jsou vycerpany vSechny jiné moznosti podpory. Smérem zpét k pfirozenému rodinnému prostredi je
naopak prostupnost systému velmi nizka. Dité ma vSak pravo vyrUstat v pfirozeném prostredi a toto musi
byt centrem zajmu vSech zainteresovanych osob a instituci v rdmci sité podpory. Pravé z divodu nutnosti
prostupnosti opaénym smérem — zpét do rodiny — musi mit jakakoli intervence, ktera je ve prospéch
ditéte, jednoznacné stanovena kritéria naplnéni, a tudiz i toho, kdy se dalsi pokracovani intervence jevi
jako nevhodné (typicky pobyt v Ustavni péci).

Vyse popsany stav, ktery popisuje Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021-2029 (a pred ni fada
odbornych vyzkum(), souvisi zcela bezprostfedné s financovanim systému péce o déti. V jeho ramci jsou
,finanéni toky nerovnomérné rozdéleny” (viz Ndrodni strategie). Nejvétsi podil maji finanéni prostredky
investované do ustavni péce (42 % z celkového objemu financi vynaloZzenych v tomto systému), dalsi
vyrazny podil (36 %) tvofi objem financi investovanych do ndhradni péce o déti, kterd se zaméruje spis na
feSeni dlsledkll omezenych kompetenci rodiny v péci o déti neZ na prevenci. Zhruba 14 % prostredk je
uréeno na verejnopravni ochranu déti a pouze 8 % prostredku je, podle téchto propoctd, vynakladano na
preventivni sluzby pro déti a rodiny. Podle Ndrodni strategie by ale pfitom pravé tyto preventivni sluzby
mély byt pilifem fungujiciho systému péce o déti a na jejich posileni by méla plynout nejmasivné;jsi financni
podpora.

Vzhledem k celkové vysi ndkladl na oblast ochrany ohroZzenych déti nelze predpokladat dalsi navyseni
financnich tokl. Pokud by financovani (mezioborovych) sluzeb bylo navazano na planovani a potfebnost
cilové skupiny daného uzemi (obec, ORP, kraj), je predpokladem presmérovani financnich tokd. To
predpokladd vyraznou zménu financovani na horizontalnii vertikdIni drovni. V tomto sméru vsak musi byt
zpracovana podrobna analyza financ¢nich tokd, kterd vSak neni soucasti tohoto Ndvrhu.

Soucasné ale lze uvaZovat i vramci tohoto Ndvrhu integrovaného systému o novych pfistupech
k financovani relevantnich sluzeb, aktivit a ¢innosti.

Fond podpory sluzeb

Kdyz hovotime o problémech spojenych s nerovhomérnym rozdélenim toku finanénich prostredk( v rdmci
systému péce o déti, které nereflektuje redIné potreby déti a v dlisledku zvyhodnuje urcité sektory sluzeb,
v prvni fadé pobytovou péci, nabizi se jako jedno z feSeni tohoto problému zavedeni nového,
efektivnéjsiho zplsobu financovani podpory détem. Jde o podporu napfi¢ obory, zejména propojujici
oblasti socidlnich sluzeb, zdravotnich sluzeb a vzdélavani. Takovy zdroj sjednocuje prostredky dosud
smérované na z hlediska naplfiovani potreb déti vyznamné méné funkéni sluzby a aktivity a nové je
sméruje na hrazeni ¢innosti, které maji za cil v prvni fadé prevenci ohroZeni déti. Ve strukture napriklad
krajského uradu takovy novy financ¢ni tok —mlzZeme jej oznadit jako fond — sdruzuje, spravuje a distribuuje
prostfedky dfive vyuZivané na pobytové sluzby, ale i na jiné, z pohledu naplfovani potfeb déti méné
efektivni aktivity. Jak jiz bylo uvedeno vyse, takovy fond garantuje financovani zejména specializovanych
sluzeb a cinnosti, jejichZ potfebnost neni trvale vdzana na konkrétni ORP (kde se jednd o jednotlivé
pfipady v delSich ¢asovych obdobich), ale je vazana na vétsi Gzemni celky (napf. nékolik ORP, region, cely
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kraj, ¢i dokonce nékolik kraji zaroven), kde se potfebnost v souhrnu projevuje dlouhodobé a stabilné. Je

v es

Jednou zinspiraci jsou zde (v minulosti jiZ i v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti aplikované) tzv.
minitendry, které jsou specifickym typem zaddvdni verejnych zakdzek, jezZ se fidi pravidly danymi zdkonem
o0 zaddvadni verejnych zakdzek (zdkon ¢. 134/2016 Sb.), ale s ohledem na specifika socidlnich sluZeb a jejich
financovdni. Zadavatel, kterym muzZe byt napfiklad obec, kraj nebo nestdtni neziskovd organizace
poskytujici socidlni sluzby, vypisuje zakdzku na doddvku urcitého druhu sluzeb. Tyto zakdzky jsou obvykle
mensiho rozsahu a hodnoty neZ standardni verejné zakdzky, a proto se na né vztahuji zjednodusené

postupy.

Meziobecni spoluprdce pri financovdni sité

Dalsi variantou inovativniho financovani sluzeb jsou nejraznéjsi fondy vznikajici propojenim subjektt
sdruzenych v rdmci jednotlivych Gzemi (ORP, svazek obci apod.), které na zdkladé urcitého klice di
koeficientu stanovuji podil, jimz se kazda zobci vORP kaidoroéné podili na financovani, resp.
dofinancovani socidlnich sluzeb, na které je obvykle sloZité ziskat finan¢ni podporu z tradi¢nich zdroja
financi (dotace, granty, pfipadné sponzofi) nebo pro které je tato podpora nedostatecnd, ale jejichz
potrebnost je v lokalité jednoznacné identifikovana. Jde napriklad o spoleény fond k financovani
poskytovatell socidlnich sluzeb v Uzemi MAS Brdy-VItava nebo o Spolecny systém financovani socialnich
sluzeb ve Svazku obci Novoborska.?® V obou pfipadech jde ale vyhradné o podporu sektoru socidlnich
sluzeb, chybi tedy rozmér mezioborovosti.

ZSMoznosti financovéni sluzeb pro déti a rodiny roz$ifuje i novela § 18a zakona & 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané
déti, tykajici se uhrad nakladl za socialni sluzby.
26podrobnéji k témto ptikladtm viz nap¥. materidl Doporuceni (metodicky materidl) pro spoluprdci v pldnovdni/zajistovéni
socidlnich sluzeb mezi obcemi a kraji, MPSV 2020.
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Zaver

Tento dokument shrnuje zakladni pravidla fungovani rozsSifené sité sluzeb a aktivit pro déti a jejich rodiny,
a to zejména v souvislosti s rozvojem mezioborové spoluprace, ktera je v eském prostredi v oblasti péce
o déti stale spiSe novinkou nez zavedenou praxi. Jde o metodicky materidl, ktery mohou vyuzit vSichni
aktéri sité, primarné je ale uréen tém aktérlim, ktefi se aktivné podileji na udrzovani sité, zejména tedy
pracovniklim ORP a kraju, v souvislosti s péc¢i o ohrozené déti pak zejména pracovnikim OSPOD.

Na tento material pfimo navazuje dokument Navrh procesu planovani, poskytovani a hodnocent vysledkii

sluzeb pro déti, ktery predevsim predstavuje konkrétni nastroje, jez Ize vyuZit pro zkvalitnéni fungovani
sité.

32



